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Enquete d’opinion
collaborateurs
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Avantages

Réseau Santé et Social

de ls VEVEYSE

Inconveénients

References prises par B. Monnerat

ISMAT
Prix_par réseau, environ 12'000.-

ﬂ ismat

Confidentialite par tirage au sort, le
collaborateur fera peut-étre plus confiance.
Confiance en cet acteur. Bonne réputation.
Local. Expérience dans I'établissement de
sondage en suisse romande.

L'ensemble semble plus fastidieux. Prix.
Distribution d'enveloppes avec login,
organisation du firage au sort papier, temps
pour la distribution. L'accés aux informations
“semble” plus laborieux. Colt de la demande
supplémentaire.

Viteos SA, Chantal Boegli

+ Trés satisfait, accés @ uneqplate forme pour les
résultats, présents a la séance dinformation du
personnel, questionnaire personnalisé, sentiment
de confidentialité de |la part des collaborateurs
- Difficile de joindre I'équipe d'Ismat, mangue un
peu de réactivité

Est-ce que vous leur donneriez a nouveau le
mandat: aui

WILLIS TOWERS WATSON
Prix par réseau, environ 10'000.-

Willis Towers Watson

Temps 15 minutes environ sur smartphone,
tablette ou PC. Prix. Bonne présentation.
IModermité de 'outil, visuels et rendus
sembles plus clairs. Specialiste des
sondages. Tableau de bord on-line moderne
pour la restitution des résultats.

Maoins local. Peut-étre trop international
POUr NOs résequx.

Hotel Beau Rivage Genéve, Géraldine Lagueux
+ Trés safisfait, bon support, bon suivi, rapide et

efficace, bon débriefing, enfantin pour le
collaborateur, bon portail en ligne, tri facile,
super présentions de compte rendu.

- Ne donne pas de label

Est-ce que wvous leur donneriez a nouveau le
mandat: oui

RESEAU SANTE SOCIAL
DE LA BROYE FRIBOURGEOISE



WTW —une présence partout dans le monde

10 millions

de collaborateurs
interrogés chaque
année dans 100
langues

500

500+ clients par an que nous
normes accompagnons sur leur

stratégie d’écoute salariés
Pays, secteur, fonction,

haute performance

Nous mettons a votre disposition la meilleure combinaison de
et

© 2025 WTW. Tous droits réservés. Personnel et confidentiel. A ne pas utiliser ni divulguer en dehors de WTW et de ses clients. 4 w



Notre approche pour assurer le succeées de votre stratégie d’écoute

Nous chercherons a assurer I'adhésion de tous les niveaux (dirigeants, managers de proximité, équipes) afin que chacun
puisse s’approprier la démarche et jouer son réle dans le processus global d’enquéte. Cela passe par :

* Une équipe expérimentée, a votre écoute, dimensionnée pour I'opération et renforcée aux moments clés (notamment pendant
la restitution des résultats). Vous bénéficierez d’un interlocuteur WTW dédié d’'un bout a I'autre du projet.

* Un management de projet rigoureux : définition précise du planning et des responsabilités des différents intervenants, respect des
délais, suivi formalisé des modifications, points réguliers hebdomadaires avec I'équipe projet. Anticipation des points de vigilance
notamment sur tous les aspects technigues (acces internet, définition de la structure organisationnelle, constitution des fichiers, ...)

» Un investissement en temps mesuré en facilitant le travail des différentes parties prenantes. Notre méthodologie, nos documents
pédagogiques et notre accompagnement auront pour objectif de clarifier le réle de chacun et de limiter au maximum leur charge de
travail.

» Une démarche tournée vers I’action — un principe guidant 'ensemble de notre intervention, depuis la conception du questionnaire
en passant par la réalisation des rapports et I'analyse des résultats sans oublier la construction / animation de leurs plans d’action
(sur demande, organisation d’ateliers « Des résultats a I'action »). Une plateforme ergonomique développée pour faciliter I'analyse
des données grace a des exports au format Excel et en Powerpoint pour tous les niveaux de votre granularité (Directions et métiers)
des la fermeture de I'enquéte.

En conclusion nous souhaitons vous accompagner pour faire de votre stratégie d’écoute un dispositif flexible et pérenne, de
plus en plus efficace et ancré dans I’entreprise au fil du temps.

wtwco.com
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Des outils d’analyse de données quantitatives et verbatim

intégrés pour peaufiner vos analyses

* Le traitement des commentaires et I'analyse de I'engagement vous permettront de
dégager des enseignements a forte valeur ajoutée de vos résultats
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Survey 1: 2018 Global Engagement Survey

Performance Management

P Enosement ¥ Londership b Communcations b Swporvision b Efciency ¥ Drwsla

Sustainable Engagement

Workload and Flexibility
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Survey 2 Puise Survey Q1 2013

Category Trend

-

Highest Scoring Groups

Sara Alvarez Team

Charles Barnett Team

Gerald Gilbert Team

Lowest Scoring Groups
Melissa Davidson Team

Stephanie Adams Team

Kyle Wallace Team

+7

+2

=12*

+15*

Related Comments Themes

Working
Conditions
Work-life
Balance
Operating
Efficiency _—
Working Conditions Comments

Fragment Lorem ipsum dolor sit amet, Fragment Lorem ipsum
dolor sit amet

Fusce vitae est a eros vehicula venenatis nec eget urna. Curabitur
neque turpis, ullamcorper nec orci venenatis, suscipit sodales

turpis.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Curabitur
felis quam, sodales et

Cras tincidunt risus a tortor feugiat, et suscipit arcu fringilla

Powered by enql

-16*
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Taux de réponse (3 réseaux)
TAUX DE REPONSE

Excellent taux de

i 944 réponse pour les
repondants

3 Réseaux:

iz B 790/

B RSG

WM RSS W RSSBF

Département Taille de groupe Réponses Taux de réponse
RSSBF 394 318 81%
RSS 398 324 81%
RSG 408 301 74%

wtwco.com

© 2022 WTW. Proprietary and confidential. For WTW and WTW client use only.

B
@

01 - 23 Mars

Enquéte en ligne

20 Minutes

Temps de remplissage du questionnaire

41 Questions d’opinion
2 Questions ouvertes

3 Questions d’identification

14 Thématiques explorées



Comment lire les résultats

wtwco.com

Résultats

Les scores affichés représentent en pourcentage le total des réponses Favorable (soit, en général, les deux premiéres options de réponse) ou Trés Favorable. Par exemple :

Plutdt Plutdt pas
D'accord d'accord ? d'accord Pas d'accord
= = L] L] L]

Tres Favorable + Autre Favorable

Par exemple

Engagement des employés

Je comprends bien nos objectifs. ©

Je comprends bien en quoi mon travail contribue a
I'accomplissement de nos objectifs. *

12

Icbnes

# Le numéro d'une question s'affiche en rouge lorsqu'il s'agit
d'une question prioritaire.

© Item de priorité stratégique

* Item clé de 'engagement.

N) Pour certaines questions, étre en désaccord est la réponse
favorable.

n/a  Score non disponible

Différences et couleurs

Les différences par rapport aux normes sont affichées en % de

points. Celles-ci peuvent inclure des enquétes passées, des groupes
parents, des criteres de performance nationaux, du secteur d'industrie, ou
élevés.

""" A e |
| 1 1
I 1 1
v 1 1
Score Total Ensemble de
Favorable Historique Iinstitution 3 Réseaux Norme CH

B o o

* Les différences statistiques significatives sont indiquées par
des astérisques et des couleurs plus sombres. Ce sont des
différences importantes, ou nous sommes sirs a 95 % que ce
n'est pas di au hasard. Le seuil de significativité varie en fonction
de la taille des groupes comparés. Pour les petits groupes, une
plus grande différence est nécessaire pour étre significative.

B E e B

« »
l »
Significativemen Moins Aucune Plus importante,  Significativemen
imptoTtgh"fe Vs importante, mais différence mais non t plus importante
comparaison non significative significative VS comparaison



Catégories vs références

wtwco.com

D Points forts

D Domaines d’amélioration

Score Total Favorable

Communication

Autonomie

*

Supervision

Engagement durable

Perspectives de carriere

Diversité et inclusion

Buts et objectifs

Rémunération et avantages

Direction générale

j

annuns

Charge de travail et flexibilité

Collaboration

Commission du Personnel

Rétention

Santé et Sécurité

g HElEE
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Atouts et opportunités

Les cing premiers/derniers items vs références

wtwco.com

Les 5 premiers items

Engagement durable: Je dispose de I'équipement/des outils/des ressources nécessaires pour
effectuer efficacement mon travail.

Communication: Je suis fier(ére) de la contribution que notre Réseau apporte a la communauté et a
la société.

Engagement durable: Je recommanderais notre Réseau comme un bon employeur.

Buts et objectifs: Je comprends clairement les buts et objectifs de notre Réseau.

Rétention: Je préférerais rester au sein de notre Réseau, méme si une opportunité comparable se
présentait ailleurs.

Les 5 derniers items

Engagement durable: Mon équipe est en mesure de relever efficacement nos défis professionnels.

Supervision: Mon supérieur hiérarchique direct me donne régulierement son avis sur mes
performances professionnelles.

Supervision: Mon supérieur hiérarchique direct contribue au développement des capacités de ses
collaborateurs.

Perspectives de carriére: J'ai suffisamment d'occasions de me former pour améliorer mes
compétences.

Perspectives de carriére: Mon supérieur hiérarchique direct consacre le temps nécessaire a
soutenir mon développement personnel.

© 2022 WTW. Proprietary and confidential. For WTW and WTW client use only.

44

61

50

48

32

35

31

45

28

21

Trés Favorable | Total Favorable

83
93
85
89
58
83
67
77
65
54

Général

10



Atouts et opportunités — ventilation par genre et ancienneté

Genre et Ancienneté vs. I’ensemble du RSSBF

RSSBF: RSSBF: RSSBF: RSSBF: RSSBF: RSSBF:
RSSBF: Moinsd'un Entrelet Entre3et Entre5et EntrelOet Plusde 20

RSSBF Homme an 3 ans 5ans 10 ans 20 ans ans

1, 2 | &) (> @) 6y (62 (38)
Communication 84 - - - - - -
Autonomie 85 H B B B B B
Supenvsion 7 H B B
Engagement durable 82 BNl B &
Perspectives de carriere 62 ﬁ - -
Diversité et inclusion 68 I-:-:-: - -
Buts et objectifs 89 - - - - - -
Rémunération et avantages 58 I-:-:-: - -
Direction générale 71 - - - - - -
Charge de travail et flexibilité 61 I-:-:-: - -
Collaboration 81 - - - - - -
Commission du Personnel 57 —-—-—-—i - -
Retenton 58 H B B
Santé et Sécurt 7 sl el To To B8N o

wtwco.com
© 2022 WTW. Proprietary and confidential. For WTW and WTW client use only.



Exemple de questions vs I’ensemble des 3 Réseaux

Communication

Je suis fier(ére) de la contribution que notre Réseau apporte a la communauté et a la
1 société

o Dans notre Réseau, on nous tient trés bien informés des sujets nous concernant.

Je me sens capable d’exprimer mes opinions ouvertement et honnétement a la
3 hiérarchie.

Autonomie

4 Lesinformations dont j'ai besoin pour effectuer mon travail sont facilement accessibles.

Je suis satisfait(e) de mon niveau d’'implication dans les décisions qui concernent mon
S travail

g Jaisuffisamment d'autonomie pour bien faire mon travail.

3¢ Il existe un fort sentiment de confiance entre les membres de mon equipe.

wtwco.com
© 2022 WTW. Proprietary and confidential. For WTW and WTW client use only.

Total
Favorable
84

93

79

80

Total
Favorable

85

88

81

95

75

Général

Général
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Commentaires des employeés

Qu’est-ce qui vous plait le plus dans le fait de travailler ici ?

Charge de travail et
flexibilité Ditrectio
n du

Réseau

Collaboration

wtwco.com
© 2022 WTW. Proprietary and confidential. For WTW and WTW client use only.

Communication

Autonomisation

Rémunéra
tion et

avan-...

Plus une catégorie recoit de commentaires, plus les « bulles » sont grandes.

Santé
et Buts et
sécuri... Objectifs

Diversité et Inclusion

13



Commentaires des employes

Si vous ne deviez changer qu’une seule chose dans le fait de travailler ici, ce serait laquelle ?

Direction du
Reéseau
Rémunération et avan-
_ tages sociaux
Gestion de la
Autono
performance _
misa-
tion
Communication Charge de travail et
Supervisi flexibilité
2.0 Santé et
sécurité

Plus une catégorie recoit de commentaires, plus les caractéres sont gros.

wtwco.com
© 2022 WTW. Proprietary and confidential. For WTW and WTW client use only.

Buts et
objectifs

Collaboration

Diversité et
Inclusion

14



] E F G H 1
Descriptions Responsal v |Coit estimi ~ |Statut | ~ [Délai |+ |Remarques -
Former laz RE pour fvaluer Iz collborateurs Raphatl En cours 31.12.2024 | Formation pour entreticn Dialogue prériodique
Est-ce que c'ast aux RE de donner une valuation des collab par ¢ aux compétences aurent n cours 202,

Dlonner du temps aux RE pour suivre ot connaitre ses collaborateurs aurent n cours 202,

Dlonner du temps aux RE pour Faire des retours "positifs” aus collaborateurs aurent n cours 202,

RO S0min - 1h pour discuter avee RE [tous lez 3 moiz] aurent n cours 202,

Fréquluritd des dislogues pariediques - Dbjectif valorizd Raphatl n cours 2024 | Farmation pour entratien Dislogue prériodique
Rasponzabilizer selon compétences, on lien avec [ satisfaction du patient Laurent n cours 202,

Walorization verbal ou derite individuellement » en colloqu § tour de réle Laurent n cours 202,

iste dus compétences sphcialisations Aurdlic Tayen n cours 2024 Projet en cours

< performances, dézirées 7 [manque] du SATDE - liste focus aurent n cours 202,

Fuud buck auz cployds réguliers [ aprés fin de prize an charge maiz plutat on équipe] aurent n cours 202,

alorizer |t kemps et la qualitd de I'accompagnement aurent n cours 202,

Responzable: temps d'Echange + régulier avec un-c <olligus (<haque maiz) pour arienter ot valarizer e travail Laurent cours —

Gucstionnair: & remettre pour connaitre o points prof. o discuter enzuite Aurdlic N cours H1.05.2025 | Formation pour entretien Dislogue préniodique
Aller 3 P'ezzential duns les tichs de travail aurent n cours FIREEE
Temps de rempl dun colligue trop long [Imeiz) Fraphadl ncours 51.06.2024 | Projet de posl

Folliciter Maide des autres entitées du résean Fraphadl Abandonnd Faz possible mais projet de doubls contrat

[ Cibler les priorités [soins, actes) aurcnt En cours 122024
Demande d'aide des autres Stages Frogdric Faible En cours 50.06.202#4] Lorz des absences, It responsable du service demande de 'aide en caz de besoin. En caz
Fapport 10h30 Frogdric Faible En cours 01.09.2024 | Apréz le ch dez horaires soinz, un rapport ds Smin sera instaurd § Tha0
Absences mprévas [anfantz)

Mombre de collabarateur journaliers
Horairs 3h Fraphadl En cours 31.08.2024 | Projet de posl
Colligues "Service pool” pour micux girer lez aboences Fraphadl En cours F1.06.2024 | Projet de posl
C di In personne atribue au dejueune, participation de lntendance aurent En cours 12202
uz de P'entre-aids entre lez EME pour les absences Fraphadl Abandanng 052014 Lu dotation ot les absences e e parmets paz
Flasibilitd au sein des services voir méms 2 niveas du rézean aurent En cours 12202
uz de stagiires langues durdes Aurdly ayen Tarming 2202
icuz rdpartir I perzonnel selon moment de I journge [ereus..] Frogdric Faible En cours Fora analyst avee lez ICUS lors d'un colloque
uz de civiliztes Fraphadl Eler Abandonnd Dictation ne le permet pas
uz de collaboration entre lez services. Chacun son travail Frogdric Faible ncours FLOE.2025 | Une redistribution des tiches minagires ast en cours de se mettre en place [01.08.2024)
Aduptation du planning 4 activitds = - de diverzitd Frogdric Faible n cours Fora analyst avee lanimation lorz  une bilat avec Ia référents
Foolwu zein du résean Fraphadl n cours 51.06.2024 | Projet e posl
Tous collaborer & toutes lez thches, mains Facuz sur un secter aurent n cours FIREEE
Délégation de tiches admin. (secritariat Fraphadl n cours 1052024
Frioritd
- Mainz de qualité
- Pluz de quantité Laurent En cours 122024
Diverzifier Iz sectaurs
Foinz ot animations
[tous dans las oins e matin, A-P accomp.] aurent n cours 312202
Groupes de travail pour proposit. wdra Faible n cours Flizz02
Erudier Iz niveay dez & situation de zantd aurent n cours Flizz02
R -5 Optimizer wdra ncours 05202,
Focl pour remplacements
Interimaire Fraphadl n cours 31.08.2024 | Projet de posl
Absenteisme - Continuits PIF: [SMAL Fraphadl n cours Flizz02
Diiminuer Ia charge adm. - Avoir une secritairs aurent n cours Flizz02
Feézident utile wdra n cours 105202
Feforagnization travail { PR aux horaires aurent n cours Flizz02
Charge de travail: Beaucoup de mize en place, table, chaizes Jucquez Elevd n cours G1.12.2024| Moinz de mize on place déz que It prochain EME sera 15 ou sugmenter ez EFT
Rieprendre las horaires accompagnements Fedro n cours 108 202
Limite ! comptence du personnel Fedro n cours 108 202
Cartaines thches A% 3 transmettre 3 Fadmin Catharine e udget 2025 1,05 2025 21 budget pour colldboratrice administrative ast acceptd on 2025 alors que rafuz en 2024
Ticilleure entraide antre A% > méme lieu de travail ASiDirection Faible En cours 105 2024
Chef de secteur entammé
- Harmanisation des procédures Catherin ot depuiz mars
- Rdponzes aux quastion Jennifer Faible En cours 2024 |ls temps ndcessaire
T ziti, 1 chef d'entitd, 2 rezponzables Catharine der budget 2025 01012025 | mainticn du poste e JC on péréne déz 2025 3 B0%. 1 zite abandonnd cn '4tat

RESEAU SANTE SOCIAL
DE LA BROYE FRIBOURGEOISE



Péerimetre-type de I'enquéte RSSBF-RSS-RSG

*Questionnaire commun pour tous les participants
Questionnaire *41 questions. Comparaison a la Norme Suisse.
*Deux questions ouvertes

Méthode 100% en ligne
Administration 2 a 3 semaines environ, helpdesk par email pendant toute la durée de I'administration, 24h/24, 5j/7

2 langues (le Francais et '’Anglais).

*Ventilation des résultats en fonction de la structure de RSSBF-RSS-RSG, ainsi que tous les croisements pertinents (criteres sociodémographiques
: &ge, ancienneté, genre... Sous réserve d’'un nombre suffisant de répondants)
*Résultats disponibles pour tout groupe ayant au moins 5 répondants (conforme au seuil de confidentialité).

Analyses des

données

*Plateforme de reporting en ligne en Frangais, seuil de confidentialité de 5 répondants minimum par groupe d’analyse
Résultats «Jusqu’a 15 utilisateurs de résultats (utilisateurs ayant acces a la plateforme de résultats en ligne). Helpdesk par email pour les utilisateurs des
rapports de résultats.

*Partage des résultats avec I'équipe projet sous forme de document PowerPoint (extraction de la plateforme avec commentaires d’analyse).
*OPTION: Partage des résultats avec les managers par WebEx ou en présentiel (format: atelier centré sur les actions — conseils et bonnes
pratiques en plans d’action).

B L’ensemble des collaborateurs de RSSBF-RSS-RSG (1200 collaborateurs environ) avec possibilité d’extension a 4 Réseaux (1600 collaborateurs),
P 4 Réseaux et 2 EMS (1700 collaborateurs) et a 5 Réseaux et 4 EMS (2300 collaborateurs).

Présentations
(option)

wtwco.com
© 2025 WTW. All rights reserved. Proprietary and Confidential. For WTW and WTW client use only. w
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Proposition de calendrier type (a confirmer et affiner)

Signature du contrat; finalisation des objectifs et du perlmetre

Elaboration du contenu du questionnaire : introduction /
questions de signalétique et d’opinion - invitations / relances |||||||‘

Programmation et validation du questionnaire en ligne “"'

Traductions et vérifications des éléments de communication m
(Signalétique, Invitations/ relance, lettre du sponsor)

Mise a disposition par RSSBF-RSS-RSG de la liste des MM
participants ; tests de contrdle et de qualité en ligne

Programmation de la plateforme de restitution ; définition de la
structure des résultats il

Communications pré-enquéte : sensibilisation des managers...

Administration du questionnaire (3 semaines)

Responsabilité :

Traitement des données ; analyses statistiques ; production

des périmétres de résultats [ WTwW

Premier débriefing des résultats avec I'équipe projet I RSSBF-RSS-RSG et autres Réseaux

Présentation aux instances dirigeantes

[l WTW & RSSBF-RSS-RSG et autres Réseaux
Mise en ligne de tous les résultats sur la plateforme HTHE

OPTIONNEL : Accompagnement post-enquéte (workshop, ’ Date clé
suivi, communication des résultats, etc.) """"'

wtwco.com 17
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Tarifs et économies d’échelle
Exemples de calculs tarifaires

Réseaux Nombre de salariés Tarif total Tarif par salariés
invités: invités

4 Réseaux 1’600 33’060 CHF 20,70 CHF
4 Réseaux et 2 EMS 1’700 34’000 CHF 20.00 CHF
4 Réseaux et 4 EMS 2’300 40’020 CHF 17,40 CHF

D’autres estimations peuvent étre fournies sur demande par WTW.

WWWWWWW m

© 2025 WTW. All rights reserved. Proprietary and Confidential. For WTW and WTW client use only. w
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 Retour a I’AFISA d’ici le 15 ao0t 2025 avec le nombre d'employés
concernes: office@afisa-vias.ch

Questions ?

RESEAU SANTE SOCIAL
19 DE LA BROYE FRIBOURGEOISE
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