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WTW – une présence partout dans le monde

Nous mettons à votre disposition la meilleure combinaison de Conseil, 
Technologie et Données.

10 millions
de collaborateurs
interrogés chaque 

année dans 100 
langues

500+
normes

Pays, secteur, fonction, 
haute performance

97
consultants en

EMEA 400
consultants dédiés aux 

enquêtes salarié

500
clients par an que nous 
accompagnons sur leur 

stratégie d’écoute salariés

12
consultants à 

Paris
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Notre approche pour assurer le succès de votre stratégie d’écoute
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Nous chercherons à assurer l’adhésion de tous les niveaux (dirigeants, managers de proximité, équipes) afin que chacun 

puisse s’approprier la démarche et jouer son rôle dans le processus global d’enquête. Cela passe par :

• Une équipe expérimentée, à votre écoute, dimensionnée pour l’opération et renforcée aux moments clés (notamment pendant 

la restitution des résultats). Vous bénéficierez d’un interlocuteur WTW dédié d’un bout à l’autre du projet.

• Un management de projet rigoureux : définition précise du planning et des responsabilités des différents intervenants, respect des 

délais, suivi formalisé des modifications, points réguliers hebdomadaires avec l’équipe projet. Anticipation des points de vigilance 

notamment sur tous les aspects techniques (accès internet, définition de la structure organisationnelle, constitution des fichiers, …)

• Un investissement en temps mesuré en facilitant le travail des différentes parties prenantes. Notre méthodologie, nos documents 

pédagogiques et notre accompagnement auront pour objectif de clarifier le rôle de chacun et de limiter au maximum leur charge de 

travail. 

• Une démarche tournée vers l’action – un principe guidant l’ensemble de notre intervention, depuis la conception du questionnaire 

en passant par la réalisation des rapports et l’analyse des résultats sans oublier la construction / animation de leurs plans d’action 

(sur demande, organisation d’ateliers « Des résultats à l’action »). Une plateforme ergonomique développée pour faciliter l’analyse 

des données grâce à des exports au format Excel et en Powerpoint pour tous les niveaux de votre granularité (Directions et métiers) 

dès la fermeture de l'enquête.

En conclusion nous souhaitons vous accompagner pour faire de votre stratégie d’écoute un dispositif flexible et pérenne, de 

plus en plus efficace et ancré dans l’entreprise au fil du temps.



Des outils d’analyse de données quantitatives et verbatim 
intégrés pour peaufiner vos analyses

• Le traitement des commentaires et l’analyse de l’engagement vous permettront de 
dégager des enseignements à forte valeur ajoutée de vos résultats
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32%

34%

34%

TAUX DE RÉPONSE

RSG RSS RSSBF

944 
répondants

sur 1200 
invités

3 Questions d’identification

20 Minutes
Temps de remplissage du questionnaire

01 – 23 Mars
Enquête en ligne

14 Thématiques explorées

41 Questions d’opinion

2 Questions ouvertes

Département Taille de groupe Réponses Taux de réponse

RSSBF 394 318 81%

RSS 398 324 81%

RSG 408 301 74%

Excellent taux de 
réponse pour les 
3 Réseaux: 

79%

Taux de réponse (3 réseaux)
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Résultats
Les scores affichés représentent en pourcentage le total des réponses Favorable (soit, en général, les deux premières options de réponse) ou Très Favorable. Par exemple :

D'accord

Plutôt 

d'accord ?

Plutôt pas 

d'accord Pas d'accord

Très Favorable + Autre Favorable

Différences et couleurs
Les différences par rapport aux normes sont affichées en % de 
points. Celles-ci peuvent inclure des enquêtes passées, des groupes 
parents, des critères de performance nationaux, du secteur d'industrie, ou 
élevés.

Par exemple
Score Total 

Favorable Historique
Ensemble de 

l’institution 3 Réseaux Norme CH

Engagement des employés 76 -8* 3* 3* -10*

3 Je comprends bien nos objectifs. ◎ 74 n/a 1 -9* 2*

12
Je comprends bien en quoi mon travail contribue à 

l’accomplissement de nos objectifs. ⋆
78 1 4* -1 0

Icônes

#
Le numéro d'une question s'affiche en rouge lorsqu'il s'agit 

d'une question prioritaire.

◎ Item de priorité stratégique

⋆ Item clé de l’engagement.

(N)
Pour certaines questions, être en désaccord est la réponse 

favorable.

n/a Score non disponible

* Les différences statistiques significatives sont indiquées par 

des astérisques et des couleurs plus sombres. Ce sont des 

différences importantes, où nous sommes sûrs à 95 % que ce 

n'est pas dû au hasard. Le seuil de significativité varie en fonction 

de la taille des groupes comparés. Pour les petits groupes, une 

plus grande différence est nécessaire pour être significative.

-10* -1 0 1 10*

Significativemen
t moins 

importante vs 
comparaison

Moins 

importante, mais 

non significative

Aucune 

différence

Plus importante, 

mais non 

significative

Significativemen

t plus importante 

vs comparaison

Comment lire les résultats

n/a

n/a
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Catégories vs références

Points forts

Domaines d’amélioration

Score Total Favorable
3 Réseaux

(944)

Communication 8484 5*

Autonomie 8585 1

Supervision 7777 -3

Engagement durable 8282 4

Perspectives de carrière 6262 -2

Diversité et inclusion 6868 2

Buts et objectifs 8989 4

Rémunération et avantages 5858 4

Direction générale 7171 6

Charge de travail et flexibilité 6161 2

Collaboration 8181 0

Commission du Personnel 5757 7*

Rétention 5858 4

Santé et Sécurité 7777 5
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Atouts et opportunités
Les cinq premiers/derniers items vs références

Les 5 premiers items Très Favorable | Total Favorable
Général

(944)

Engagement durable: Je dispose de l’équipement/des outils/des ressources nécessaires pour 

effectuer efficacement mon travail. 44 83 6

Communication: Je suis fier(ère) de la contribution que notre Réseau apporte à la communauté et à 

la société. 
61 93 6

Engagement durable: Je recommanderais notre Réseau comme un bon employeur. 50 85 5

Buts et objectifs: Je comprends clairement les buts et objectifs de notre Réseau. 48 89 5

Rétention: Je préférerais rester au sein de notre Réseau, même si une opportunité comparable se 

présentait ailleurs. 
32 58 5

Les 5 derniers items

Engagement durable: Mon équipe est en mesure de relever efficacement nos défis professionnels. 35 83 -8*

Supervision: Mon supérieur hiérarchique direct me donne régulièrement son avis sur mes

performances professionnelles. 
31 67 -7*

Supervision: Mon supérieur hiérarchique direct contribue au développement des capacités de ses

collaborateurs. 
45 77 -6

Perspectives de carrière: J'ai suffisamment d'occasions de me former pour améliorer mes
compétences. 28 65 -5

Perspectives de carrière: Mon supérieur hiérarchique direct consacre le temps nécessaire à 

soutenir mon développement personnel. 21 54 -4
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Atouts et opportunités – ventilation par genre et ancienneté

RSSBF

(318)

RSSBF: 

Femme 

(283)

RSSBF: 

Homme 

(32)

Communication 84 1 -1

Autonomie 85 0 1

Supervision 77 0 2

Engagement durable 82 0 0

Perspectives de carrière 62 -1 8

Diversité et inclusion 68 -1 8

Buts et objectifs 89 0 -2

Rémunération et avantages 58 0 0

Direction générale 71 0 6

Charge de travail et flexibilité 61 -1 7

Collaboration 81 0 2

Commission du Personnel 57 3 -23*

Rétention 58 0 -1

Santé et Sécurité 77 -1 9

RSSBF: 

Moins d'un 

an 

(37)

RSSBF: 

Entre 1 et 

3 ans 

(75)

RSSBF: 

Entre 3 et 

5 ans 

(41)

RSSBF: 

Entre 5 et 

10 ans 

(65)

RSSBF: 

Entre 10 et 

20 ans 

(62)

RSSBF: 

Plus de 20 

ans 

(38)

1 2 2 -2 -1 -2

-8 4 5 -2 -1 -2

-4 4 2 -5 3 -3

0 6 1 -3 -3 -3

0 2 1 -2 -3 4

1 2 -4 -4 0 6

-3 4 4 -3 -4 4

0 -1 -13 7 1 3

-2 9 -7 2 -8 2

9 3 4 -3 -7 -3

2 1 3 1 -4 -2

-11 4 4 -3 3 -1

-9 2 -4 3 0 3

5 3 0 0 -6 0

Genre et Ancienneté vs. l’ensemble du RSSBF
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Communication 84 5*

1
Je suis fier(ère) de la contribution que notre Réseau apporte à la communauté et à la 

société. 
93 4*

2 Dans notre Réseau, on nous tient très bien informés des sujets nous concernant. 79 10*

3
Je me sens capable d’exprimer mes opinions ouvertement et honnêtement à la 

hiérarchie. 
80 2

Exemple de questions vs l’ensemble des 3 Réseaux

Autonomie 85 1

4 Les informations dont j'ai besoin pour effectuer mon travail sont facilement accessibles. 88 2

5
Je suis satisfait(e) de mon niveau d’implication dans les décisions qui concernent mon 

travail. 
81 1

6 J'ai suffisamment d'autonomie pour bien faire mon travail. 95 0

36 Il existe un fort sentiment de confiance entre les membres de mon équipe. 75 -1

Total 

Favorable
Général

(944)

Total 

Favorable
Général

(944)
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Commentaires des employés
Qu’est-ce qui vous plaît le plus dans le fait de travailler ici ?

Plus une catégorie reçoit de commentaires, plus les « bulles » sont grandes.
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Commentaires des employés
Si vous ne deviez changer qu’une seule chose dans le fait de travailler ici, ce serait laquelle ?

Plus une catégorie reçoit de commentaires, plus les caractères sont gros.
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Périmètre-type de l’enquête RSSBF-RSS-RSG
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Questionnaire
•Questionnaire commun pour tous les participants
•41 questions. Comparaison à la Norme Suisse.
•Deux questions ouvertes

Méthode 100% en ligne

Administration 2 à 3 semaines environ, helpdesk par email pendant toute la durée de l’administration, 24h/24, 5j/7

Langues 2 langues (le Français et l’Anglais).

Analyses des 
données

•Ventilation des résultats en fonction de la structure de RSSBF-RSS-RSG, ainsi que tous les croisements pertinents (critères sociodémographiques 
: âge, ancienneté, genre… Sous réserve d’un nombre suffisant de répondants)
•Résultats disponibles pour tout groupe ayant au moins 5 répondants (conforme au seuil de confidentialité). 

Résultats
•Plateforme de reporting en ligne en Français, seuil de confidentialité de 5 répondants minimum par groupe d’analyse
•Jusqu’à 15 utilisateurs de résultats (utilisateurs ayant accès à la plateforme de résultats en ligne). Helpdesk par email pour les utilisateurs des 
rapports de résultats.

Présentations 
(option)

•Partage des résultats avec l’équipe projet sous forme de document PowerPoint (extraction de la plateforme avec commentaires d’analyse).
•OPTION: Partage des résultats avec les managers par WebEx ou en présentiel (format: atelier centré sur les actions – conseils et bonnes 
pratiques en plans d’action).

Participants
L’ensemble des collaborateurs de RSSBF-RSS-RSG (1200 collaborateurs environ) avec possibilité d’extension à 4 Réseaux (1600 collaborateurs), 
4 Réseaux et 2 EMS (1700 collaborateurs) et à 5 Réseaux et 4 EMS (2300 collaborateurs).
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Proposition de calendrier type (à confirmer et affiner)

17

Date clé

WTW

WTW & RSSBF-RSS-RSG et autres Réseaux

Responsabilité : 

RSSBF-RSS-RSG et autres Réseaux

Mois 1 Mois 2 Mois 3 Mois 4 Mois 5

Signature du contrat; finalisation des objectifs et du périmètre

Élaboration du contenu du questionnaire : introduction / 

questions de signalétique et d’opinion  - invitations / relances

Programmation et validation du questionnaire en ligne

Traductions et vérifications des éléments de communication 

(Signalétique, Invitations/ relance, lettre du sponsor)

Mise à disposition par RSSBF-RSS-RSG de la liste des 

participants ; tests de contrôle et de qualité en ligne

Programmation de la plateforme de restitution ; définition de la 

structure des résultats

Communications pré-enquête : sensibilisation des managers…

Administration du questionnaire (3 semaines)

Traitement des données ; analyses statistiques ; production 

des périmètres de résultats

Premier débriefing des résultats avec l’équipe projet

Présentation aux instances dirigeantes

Mise en ligne de tous les résultats sur la plateforme

OPTIONNEL : Accompagnement post-enquête (workshop, 

suivi, communication des résultats, etc.)

© 2025 WTW. Willis Towers Watson. Tous droits réservés. Exclusif et confidentiel. Usage réservé à Willis Towers Watson et à son client. Ne convient pas à un usage imprévu ou à une utilisation par un destinataire non autorisé.
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Tarifs et économies d’échelle

Exemples de calculs tarifaires
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Réseaux Nombre de salariés

invités:

Tarif total Tarif par salariés

invités

4 Réseaux 1’600 33’060 CHF 20,70 CHF

4 Réseaux et 2 EMS 1’700 34’000 CHF 20.00 CHF

4 Réseaux et 4 EMS 2’300 40’020 CHF 17,40 CHF

D’autres estimations peuvent être fournies sur demande par WTW.



Suite 

• Retour à l’AFISA d’ici le 15 août 2025 avec le nombre d’employés 
concernés: office@afisa-vfas.ch

    Questions ?

19
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