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Message de la Présidente

Apres les trois premieres années qui ont permis de mettre en place une organisation efficiente,
I'année 2025 aura été celle des réalisations. La lecture de ce rapport le démontre : I'équipe AFISA
a déployé une belle énergie pour concrétiser les projets lancés en 2024.

La norme Qualité et Durabilité QUAFISA a pu enfin déployer ses effets sur le terrain tant pour les
EMS que pour l'aide et les soins a domicile ce qui est une nouveauté pour ce service. Sa valeur
a été reconnue au-dela de nos frontieres cantonales puisque le canton du Jura a demandé de
pouvoir I'utiliser dans les EMS et les services d'aide et de soins a domicile. Cette réalisation
démontre que la réunion d'une seule faitiere pour les EMS et les soins a domicile était la bonne
solution.

La charte éthique a elle aussi pu passer du stade théorique au stade pratique. Plusieurs activites
de concrétisation ont €té mises en place.

L'AFISA a aussi demontré son utilité dans les dossiers politiques qui, cette année, auront été
particulierement délicats et importants. Ainsi I'AFISA s'est opposeée tres clairement aux coupes
prévues par le plan d'assainissement des finances de I'Etat du Conseil d'Etat (PAFE) lors de la
consultation de ce plan. Le Conseil d’Etat a entendu nos revendications puisqu'il est revenu en
arriere. Cette action politique résulte de la tres bonne collaboration existante entre les députés,
membres du Comité directeur de I'AFISA. Je les remercie pour leur écoute et leur travail.

Je profite de ce message pour remercier notre directrice, Mme Claude Bertelletto Kiing, pour
avoir mené a bien I'ensemble de ces projets et assuré une gestion optimale de I'équipe de
direction. C'est avec tristesse que nous avons appris son départ en juin 2026. Je remercie aussi
toutes nos collaboratrices pour leur dynamisme et leur envie d'aller de I'avant.

Je remercie aussi les directeurs et directrices des réseaux ainsi que les directeurs et directrices
d'EMS qui participent a nos diverses conférences et assurent ainsi que les projets de I'AFISA
répondent aux besoins du terrain et pourront étre concrétisés.

Antoinette de Weck
Président AFISA
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l. Introduction

L'AFISA regroupe les établissements médicaux sociaux pour personnes agées (EMS) et
les réseaux de santé pour l'aide et les soins a domicile (ASAD). Elle est désormais une
association faitiere reconnue aussi bien au niveau cantonal que national.

Courant 2025, 'AFISA a acquis sa pleine maturité. Elle a ainsi poursuivi le renforcement
de la collaboration interne entre les secteurs EMS et ASAD et les membres EMS
mandatés et réseaux de santé. De méme, le travail en commun avec I'ensemble des
partenaires externes au niveau cantonal, intercantonal et national s'est étendu. En lien
avec la stratégie 2023-2026 et le plan d'actions, les objectifs de I'année écoulée étaient
notamment les suivants :

Déployer la nouvelle Norme qualité et durabilité
Contribuer a implémenter |'Arbre des valeurs éthiques
Développer la certification en soins palliatifs pour les EMS et les soins a domicile

(@)
©)
©)
o Rendre les processus de collaboration avec les partenaires plus performants

L'’AFISA a en outre poursuivi les rencontres de travail au sein des différentes
commissions et plateformes. Elle y a invité de nombreux partenaires, afin que les

acteurs du terrain puissent poursuivre les échanges et le travail en commun.

Elle a également travaillé avec ses membres en proposant des formations demandées
par le terrain et susceptibles d'améliorer la qualité des prestations dispensées.

Le présent rapport décrit ainsi les activités réalisées en 2025, dans le but d'informer ses
membres des différentes démarches entreprises. Il s'adresse aux directions et conseils
de direction des institutions membres ainsi qu'aux membres associés. Il permet
€galement aux services de ['Etat, aux collectivités publiques concernées et aux
partenaires de I'AFISA de suivre activement les activités réalisées par I'AFISA a l'interne
comme a l'externe dans le domaine socio-sanitaire.

Le présent rapport d'activité contient également les éléments nécessaires pour
apprécier I'évolution de la stratégie de I'association (chapitre 2).
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II. Activités 2025 en lien avec les
axes de la stratégie globale 2023-
2026

L'’AFISA a poursuivi le déploiement de ses activités pour 2025 en fonction des trois axes
stratégiques contenus dans la stratégie. Ce chapitre illustre la mise en ceuvre de la
stratégie par différentes mesures mises en place selon le plan de mesures. Les mesures
retenues sont celles qui ont fortement coloré 'activité de I'AFISA en 2025.

Au vu de la démission de la directrice de I'AFISA a fin juin 2026, le comité a choisi de
prolonger la durée de la stratégie jusqu’ a fin 2027. Cela permettra a la nouvelle direction
de prendre ses fonctions en toute sérénité avant de s‘attaquer aux propositions
stratégiques.

1. Axe stratégique « Innovons »

Cet axe doit permettre a I'association de connaitre les tendances actuelles et futures pour
répondre aux besoins les plus divers dans tous les domaines de I'accompagnement de la
personne fragilisee.

1.1 Assurer une veille active des informations en créant et développant
un réseau

L'’AFISA a poursuivi son engagement au sein des deux faftieres nationales. Apres la
présidence de la plateforme latine de Curaviva en 2023, la directrice de I'AFISA, Claude
Bertelletto Kiing, a été¢ nommeée au Conseil de branche de la faitiere nationale des EMS.
Elle a également poursuivi son engagement au sein de la plateforme latine des soins a
domicile (CRRT). Ces deux activités améliorent la connaissance des futures tendances
pour anticiper les changements auxquels les membre AFISA seront ensuite confrontés.

L’AFISA a poursuivi son partenariat avec la Direction de la santé et des affaires sociales
(DSAS). Elle a obtenu pour 2026 le renouvellement du mandat global de prestation pour
un montant bien inférieur a celui de 2025, soit 165 000 francs, apres d'apres
négociations. Cette perte, qui représente une coupe de plus d'un quart du mandat, a
nécessité des réflexions et des économies dans les discussions liées a I'élaboration du
budget 2026. La conférence commune et la conférence des réseaux ont chacune
rencontré en 2025 les services de la DSAS qui la concernent, a savoir le Service de la
prévoyance sociale, le Service de la santé publique et le Service du médecin cantonal.
Le Conseiller d'Etat Philippe Demierre a assisté a la rencontre de la conférence
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commune de décembre 2025. Lors des rencontres avec la DSAS, différents dossiers ont
été abordés, en particulier :
o La planification des soins de longue durée
o La mise en ceuvre de l'initiative des soins infirmiers forts, en particulier pour
la mise en ceuvre cantonale du premier volet consacré a la formation et du
deuxieme volet consacré aux conditions de travail
o Le prix de pension
. Les mesures d'économie de I'Etat de Fribourg (PAFE) 2026-2028.

L'AFISA a travaillé régulierement et de maniere institutionnalisée avec le Service du
médecin cantonal (SMC). Les séances bilatérales ont eu lieu régulierement, notamment
pour des échanges sur les thématiques HPCI, médecine dentaire, mesures limitatives
de liberté de mouvement et directives anticipées/volontés présumeées.

Elle a poursuivi également son engagement au sein du COPIL addiction 55+ mené par
ce service.

Avec le Service de la prévoyance sociale (SPS), une collaboration étroite s'est poursuivie.
Le projet pilote d'outil cantonal d'orientation a été suspendu, faut de moyen de la part
de 'HFR. Aussi, le réseau santé de la Singine a choisi de continuer a s'engager dans un
projet pilote. L'AFISA assure le suivi pour les autres réseaux de santé afin,
éventuellement, de mutualiser ce projet une fois qu'il fonctionnera a satisfaction des
différents partenaires impliqués.

Le SPS, accompagné par le SMC, a participé a différentes séances des plateformes
AFISA (Unité soins et démence, foyers de jour) ainsi que, sur invitation ponctuelle, aux
séances de différentes commissions. La direction AFISA a, quant a elle, poursuivi les
séances bilatérales tenues toutes les 6 semaines avec le SPS pour permettre d'avancer
de maniére plus soutenue sur différents dossiers et se tenir mutuellement informés.

Avec le transfert du domaine des soins a domicile du SSP au SPS, la collaboration dans
ce domaine n‘a pas pu étre intensifiée comme souhaitée.

Avec le Service de la santé publique (SSP), la collaboration se limite désormais au
domaine des soins palliatifs. L'AFISA a recu une contribution du canton pour le
développement de la formation du personnel des institutions et des médecins
répondants pour 2024 et 2025. L'AFISA a donc déposé un rapport d'activité pour cette
période en novembre 2025 auprés du SSP (cf. chapitre 3.2).

Durant la premiere moitié de I'année 2025, la collaboration avec la société de médecine
du canton de Fribourg (MFAF) n'a pas donné les résultats escomptés par I'AFISA. La
problématique du recrutement et de la pérennisation des médecins répondants en EMS
n‘ont, dans un premier temps, pas trouvé de solutions concretes retenant le
consentement des deux parties. Des octobre 2025, des échanges ont laissé entrevoir |a
possibilité d'organiser une rencontre de tous les médecins répondants, auxquels les
directeurs d'EMS pourraient se joindre, afin de traiter différentes thématiques en lien



Rapport d'activité 2025 | Validé par I'assemblée des membres du 29.06.2026

avec cette fonction. Cette proposition a finalement abouti et une premiere rencontre de
formation pour tous les médecins répondants en EMS aura lieu le 5 mars 2026.

La conférence des réseaux a rencontré une délégation de I'HFR, dont son nouveau
directeur, en septembre 2025. Il a tout d'abord été question de poser les modalités de
collaboration, de fixer les tarifs des lits EMS a I'HFR facturés aux réseaux de santé pour
2025 et de fluidifier le passage des patients vers les différentes prestations proposées
par les membres de 'AFISA (soins a domicile, foyers de jour, EMS).

Avec la Conférence des préfets, les échanges se sont concentrés sur la question des
indemnités forfaitaires (cf. chapitre 2.2).

L'’AFISA a participé activement aux activités de I'OrTra, notamment avec Virginie Soldati,
membre de son comité et différentes personnes issues du terrain au sein de ses
commissions. Deux séances ont eu lieu entre 'AFISA et ses délégués a I'OrTra qui
constituent des échanges précieux afin de travailler conjointement sur les thématiques
nationales et cantonales.

L'’AFISA a été représentée par Sylvain Bertschy, Directeur des Foyers de la Ville de Bulle,
et Christine Meuwly, directrice du Gesundheitsnetz Sense, au Conseil scientifique de la
Haute Ecole de Santé (HEdS).

Pour la premiére fois depuis de nombreuses années, le canton de Fribourg a accueilli
les membres des Conseils d'éthique romands. Cette rencontre s’est tenue le 6 octobre
2025, dans le cadre de la journée éthique organisée par I'AFISA. Les échanges ont porté
sur la thématique des comportements perturbateurs, avec une attention particuliere
accordée aux enjeux juridiques et aux responsabilités des institutions. Cette rencontre
a permis de renforcer les liens intercantonaux et d'enrichir la réflexion éthique par un
partage d'expériences et de pratiques.

1.2 Connaitre les besoins des parties prenantes

Différentes rencontres organisées par I'AFISA ont permis aux parties prenantes de de
faire part de leurs besoins, que ce soit au niveau de la formation ou des outils
nécessaires. L'AFISA a organisé en 2025 la Journée du domaine social en juin, deux
formations pour les directeurs, a savoir le financement des EMS en février et le
management agile en septembre, la Journée des chefs de cuisine en septembre, I'apres-
midi éthique en octobre et la rencontre des responsables du domaine technique en
novembre. L'AFISA a participé activement a l'organisation du congres Palliative
Fribourg/Freiburg en décembre, au cours duquel les dernieres certifications en soins
palliatifs selon I'ancien modele ont été remises officiellement aux EMS concernés.

Six réseaux de santé et deux EMS ont décidé en 2025 de déployer en septembre 2026
une enquéte commune de satisfaction des collaborateurs-trices. Cette enquéte
permettra d'avoir une image de la situation comparable dans ces institutions. Cette
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démarche a été confiée a un institut indépendant qui posséde toute la neutralité
nécessaire et qui a déja mené une premiere enquéte aupres de quelques réseaux de
santé en 2022.

1.3 Développer des prestations de service en lien avec les
connaissances nouvelles et les tendances futures

Projet en lien avec I'approche non-médicamenteuse pour les bénéficiaires

L'’AFISA a activement participé au projet SimplelD mené par UniSante et les partenaires
cantonaux (Pharmacienne cantonale, le SPS, la MFAF, I'association cantonale des
pharmaciens). Dans la partie francophone, 14 EMS et 8 pharmacies participaient aux
cercles de qualité mis en place. 10 EMS étaient annoncés pour les analyses de
médication dont 5 étaient actifs.

Un premier rapport intermédiaire a pu étre élaboré par UniSanté et présenté aux
membres AFISA lors de I'assemblée des membres de juin 2025. Les résultats sont
encourageants, méme si le nombre d'EMS participants pourrait étre plus important.

Pour la partie germanophone, les pharmaciens répondants intéressés ont pu étre
formés en 2025 aupres du Berner Institut flir Hausarztmedizin, afin de démarrer le
projet.

Logements avec prestations : une alternative crédible face aux défis du vieillissement

Face au vieillissement de la population fribourgeoise et a la pénurie croissante de
personnel soignant, I'AFISA et Pro Senectute Fribourg ont lancé un projet commun
visant a analyser le potentiel des logements avec prestations. Ces structures
intermédiaires, situées entre le domicile classique et 'EMS, constituent une solution
d'avenir pour garantir un accompagnement de qualité a domicile.

Le projet, mené en partenariat avec les acteurs du terrain, s'est attaché a dresser un état
des lieux détaillé des structures existantes, a analyser les prestations fournies et a
identifier les conditions de réussite de ce modele.

Différents outils méthodologiques ont été utilisés : enquétes, entretiens, récolte de
données quantitatives et comparaisons intercantonales. Les résultats préliminaires
confirment l'intérét croissant pour ces dispositifs, notamment en matiere de maintien a
domicile, de coordination avec les soins ambulatoires et d'adaptabilité aux besoins.

Ce projet se poursuit en 2026 avec l'organisation d'un world café le 15 janvier et la
remise du rapport final fin février 2026.
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2. Axe stratégique « Développons »

Cet axe tient compte du travail a réaliser sur les conditions cadre permettent d'augmenter
['attractivité des métiers des membres de 'association. Cela répond au besoin des EMS et
des réseaux de santé, notamment dans le domaine de la recherche et de la rétention de
personnel qualifié.

2.1. Favoriser un environnement professionnel attractif

L'’AFISA a poursuivi son travail pour une meilleure reconnaissance salariale de différents
meétiers, ceci grace a de nouveaux cahiers des charges. Ainsi différentes demandes ont
pu étre déposées aupres de la DSAS. Malgré lincertitude liée au PAFE, certaines
demandes pourront étre traitées par la DSAS ou le SPO.

L'’AFISA a participé activement au groupe de travail cantonal liés aux conditions de
travail (initiative soins infirmiers forts 2¢™e paquet). Au vu du rythme des travaux au
niveau national, ce dossier n‘a pas pu beaucoup avancer pour le canton en 2025.

Dans le cadre de la consultation liée au PAFE, 'AFISA a constaté que I'ensemble des
mesures proposées concernant les collaborateurs-trices risqueraient de rendre le
contexte de pénurie de personnel soignant encore plus difficile.

2.2. Faire évoluer le cadre Iégal en faveur des membres

L’AFISA a poursuivi son engagement dans quatre dossiers importants :

. Planification des soins de longue durée : I'AFISA a participé aux séances du
Groupe de travail ainsi qu'a la consultation realisée par la DSAS. Le nouveau
plan 2026-2030 représente les besoins de prise en charge d'une population
vieillissante. Il s'en dégage des défis non seulement liés a des charges
financieres mais également a la pénurie de personnel soignant.

. Prix de pension : la motion déposée par la Présidente Antoinette de Weck a
été acceptée par le Grand Conseil. Elle vise a indexer, selon des modalités a
fixer dans la loi, le prix de pension payés par les résidents-es aux EMS. Alors
gue cette modification dans la LPMS n'a pas encore été soumise au Grand
Conseil, le Conseil d'Etat a décidé d'augmenter le prix de pension de 108 a
108.30 francs au Ter janvier 2026.

. Plan d'assainissement des finances de I'Etat (PAFE) : ce dossier a demandé
un engagement important de la part de 'AFISA. Cette derniere a critiqué et
déclaré 'ensemble des mesures proposées a I'encontre des institutions, des
résidents-es et du personnel comme inacceptables. Elle a obtenu gain de
cause pour I'ensemble des mesures allant a I'encontre des intéréts des
institutions, a savoir le maintien de l'indexation du prix de pension, le maintien
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de 1 EPT soins et 1 EPT accompagnement qui auraient di étre supprimeés
par le PAFE.

o Indemnités forfaitaires : les réseaux de santé et les communes ont de plus
en plus de peine a faire face a I'augmentation massives des indemnités
forfaitaires. Celles-ci sont entierement a charge des communes. Aussi un
premier rapport élaboré par I'AFISA a été transmis par la Conférence des
préfets a la DSAS. Celui-ci doit servir de base pour les travaux du Groupe de
travail qui sera mis sur pied par le SPS début 2026 pour élaborer I'avant-projet
de loi sur les indemnités forfaitaires (modification de la loi actuelle). L'AFISA
sera représentée par deux personnes au sein de ce Groupe de travail.

Révision des directives Unité soins et démence (USD) : Un groupe de travail sous I'égide
du SPS, a siégé en 2025, afin de faire évoluer la directive liée aux unités soins et
démence. L'AFISA, appuyée par des personnes issues de différentes institutions, en a
fait partie.

L'’AFISA a participé a plusieurs consultations, afin de défendre les intéréts de ses
membres. On peut citer notamment la consultation sur la loi dapplication et
I'ordonnance sur le soutien a la formation. Elle a participé a la consultation des révisions
quinguennales des formations ASSC, ASE et ASA aux cotés de I'OrTra santé social, ainsi
que sur celle du role et compétences des auxiliaires de santé par 'OdASanté. Ces prises
de position s'inspirent fortement de la position des membres aussi bien EMS que
réseaux de santé.

3. Axe stratégique « Communiquons »

Au travers de ses actions et d'une communication active, 'AFISA est reconnue comme un
partenaire de choix par ses membres, par les milieux politiques et par les parties prenantes
de 'accompagnement a la personne fragilisée. L'association réunit et renforce la cohésion
de ses membres.

Cet axe a connu un fort ralentissement du fait du départ de I'étudiante en charge de la
communication. Celle-ci avait permis a I'AFISA de progresser grandement en 2024.
Aussi, afin de développer cet axe de maniere plus professionnelle, 'AFISA a pu engager
au 1¢" septembre 2025 une responsable communication et marketing. Cet engagement
a permis de faire rebondir les activités liées a cet axe.

Tout d'abord une lettre d'information a été publiée en octobre 2025 ; I'intention étant que
des 2026 un rythme régulier trimestriel de ce canal de communication puisse s'établir.
De méme, la page LinkedIn est désormais plus active, avec notamment la publication
des événements auxquels I'AFISA participe. Des actualités cantonales sont publiées
régulierement sur le site internet, afin de mettre en avant les activités nombreuses et
diversifiees des membres.

10
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Les actions du plan de communication et d'information qui a été présenté lors de
I'assemblée des membres de novembre 2025 sont donc déja mises en place et se
poursuivront davantage encore au cours de I'année 2026.

4. Plan de mesures

Courant 2025, les conférences et le comité AFISA ont été informés régulierement de
I'avancement des mesures contenues dans la stratégie. A cause du changement de la
direction AFISA, il a été décidé de prolonger la validité de la stratégie et du plan de
mesures d'une année, jusqu’a fin 2027.

11
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lll. Déploiement des nouveaux
concepts

1.Norme Qualité et Durabilité QUAFISA

En 2025, 'AFISA a franchi une étape déterminante avec le déploiement de la norme
Qualité et Durabilitée QUAFISA, marquant le passage d’'un travail de conception mené
durant plusieurs années a une mise en ceuvre concrete sur le terrain. Apres la validation
définitive de la norme, l'association a lancé le cycle triennal composé de l'auto-
évaluation, de I'audit et de la mise en ceuvre des mesures d'amélioration. Deux réseaux
de santé et 12 EMS ont entamé cette premiere phase, bénéficiant d'un
accompagnement renforcé comprenant des rencontres régulieres, des outils pratiques
et des guides concgus pour faciliter I'appropriation du référentiel. L'ensemble des
membres rejoindra progressivement le dispositif d’ici a 2027, ce qui garantira une
montée en qualité cohérente et structurée dans tout le canton.

Afin d'assurer une évaluation rigoureuse et homogene, I'AFISA a établi une collaboration
avec le cabinet Edelcert pour la réalisation des audits. Chaque audit sera mené en
bindbme, associant un expert externe et un représentant des membres de I'association.
Ce processus permet de garantir la neutralité nécessaire, tout en favorisant le transfert
de compétences. Une nouvelle commission qualité sera chargée danalyser
régulierement les constats issus du terrain et de proposer les ajustements nécessaires
pour maintenir un dispositif dynamique et évolutif.

Un jalon important a été franchi en 2025 avec la signature d'un contrat avec le canton
du Jura pour I'implémentation de la norme QUAFISA dans les EMS et les services d'aide
et de soins a domicile. Ce partenariat est fondé sur un systeme d’abonnement annuel.
Il s'est accompagné de démarches entreprises aupres de I'Institut fédéral de la propriété
intellectuelle pour protéger la norme et en garantir la maitrise. L'AFISA accompagnera
étroitement le canton du Jura dans le déploiement, tout en utilisant les retours du terrain
pour améliorer encore le référentiel. L'intérét manifesté par d'autres cantons confirme
la pertinence d’'une extension progressive et maitrisée du dispositif.

2.Valeurs éthiques

Le projet « Valeurs éthiques » s'est achevé en 2024 et I'ensemble des documents est
désormais disponible sur le site de I'AFISA, qui dispose d'une page dédiée regroupant
différentes thématiques liées a I'éthique. Le référentiel, les flyers et les affiches, congus
avec les professionnels-les du terrain, offrent un cadre clair et accessible pour soutenir
la réflexion et guider les pratiques au sein des EMS et des services d'aide et de soins a
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domicile. Les supports papier ont été imprimés et seront distribués aux membres, tout
en restant accessibles en version PDF sur le site.

En 2025, 'AFISA a mis en place un service de médiation externalisé pour accompagner
les institutions confrontées a des situations sensibles. Ce mandat, confié a I'Association
Médiation Fribourg, garantit une intervention neutre et professionnelle, adaptée aux
besoins du terrain.

L'année 2025 a été marquée par un travail résolument tourné vers le concret et la
collaboration. L'AFISA a exploré une coopération avec I'HFR autour de « cafés
bienveillance » favorisant les échanges interprofessionnels. Elle a également initi€ le 6
novembre la rencontre des Conseils d’éthique romands et a organise le méme jour une
apres-midi éthique consacrée a la thématique de l'addiction, réunissant experts,
partenaires et représentants des institutions. Ces démarches ont permis d'ancrer
davantage I'éthique dans les pratiques quotidiennes et de renforcer les liens entre les
acteurs du réseau medico-social.

En 2026, les travaux se poursuivront avec une réflexion sur les droits et devoirs des
organismes et des bénéficiaires, en particulier dans les situations de comportements
perturbateurs, ainsi qu'un approfondissement de la posture professionnelle attendue
face aux dilemmes et tensions éthiques rencontrés sur le terrain.

3.Autres projets

3.1 Cours de cadre de premier niveau

L'’AFISA a organisé en avril et mai 2025 en francais la premiere formation destinée aux
cadres de premier niveau, tous métiers confondus. 15 personnes issus de différents
meétiers (soins, accompagnement, cuisine, technique, administration) ont participé avec
grand intérét a cette expérience. En 2026, une deuxieme formation sera organisée avec
quelques adaptations en lien avec les retours des participants.es.

Par manque de participants-es, la formation n'a pas pu étre proposée en allemand en
2025.

3.2 Fils rouge AFISA 2025 : Addiction et vieillissement

L'AFISA a participé activement au comité de pilotage cantonal « Addiction chez les
personnes agées », présidé par le Conseiller d’Etat M. Philippe Demierre. En 2025, dans
le cadre des mesures de ce plan d'action cantonal, plusieurs ateliers de sensibilisation
ont été organisés a l'attention des professionnels des EMS et des services d'aide et de
soins a domicile. Ceux-ci ont permis de mieux identifier les situations complexes et les
besoins du terrain liés aux addictions tels qu'alcool, médication, comportement a risque.
Le travail interdisciplinaire mené avec le Réseau fribourgeois de santé mental (RFSM),
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le SMC et la Heds a permis de poser les bases d'un guide pratique, en cours de rédaction,
dont la publication est prévue en 2026. Ce guide proposera un cadre juridique et éthique,
des recommandations concretes ainsi que des vignettes cliniques issues du terrain.
L'engagement de I'AFISA dans ce projet reflete pleinement les objectifs de sa stratégie
2023-2026 visant a anticiper les besoins et a promouvoir des pratiques de qualité dans
un contexte de vieillissement croissant de la population.

Pour 2026, I'AFISA a choisi le fil rouge « psychiatrie de I'age avancé ». Ce nouveau cycle
s'inscrit lui aussi pleinement dans la stratégie 2023-2026 de I'AFISA, en lien avec les
enjeux d'accompagnement spécialisés, de coordination renforcée et de diffusion des
savoirs.

3.3. Projet « intégration et soins »

En collaboration avec le Service de l'aide sociale (SASoc), un projet «intégration et
soins », destiné aux personnes issues de la migration, a été développé dans le cadre de
la mise en ceuvre de l'initiative sur les soins infirmiers.

Né d'un partenariat novateur entre 7 acteurs fribourgeois engagés, ce projet relevait un
défi ambitieux : ouvrir de nouvelles voies vers le métier d'auxiliaire de santé, dans un
contexte en pleine évolution.

Ce processus de formation s'est adressé, pour cette phase pilote, aux personnes issues
de la migration dont la langue apprise est le francgais. Une classe de 15 participants.es
a pris le parti de démarrer ce cursus en juin 2025.

Trois étapes se sont enchainées : les cours de francais donnés par la Croix-Rouge
fribourgeoise, la formation d'auxiliaire de santé donnée par ASB Academy pour la partie
théorique et 14 EMS francophones pour la partie stage. En parallele, OSEO, ceuvre
d'entraide pour l'intégration sociale et professionnelle active dans le canton de Fribourg,
a non seulement proposé aux participants-es des cours d'informatique et de recherche
d'emploi mais également un accompagnement professionnel tout au long du parcours.
Apres évaluation de ce premier cursus de formation, il pourra étre proposé d'étendre ce
concept a la partie alémanique du canton des 2026.
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V. Revue par domaine

1.Management et organisation — fonctionnement interne

Les différents organes de I'AFISA se sont réunis régulierement durant I'année 2025.
L'engagement et I'assiduité de tous les membres sont un gage de reconnaissance des
activités déployées par I'association. Une présentation du nombre des différentes
séances figure dans le présent rapport (cf. chapitre V).

Les compositions du comité, de la conférence des EMS mandatés et de la conférence
des directeurs de réseau sont restées identiques. Elles figurent sur le site AFISA sous::
www.afisa-vfas.ch/fr/lassociation/organigramme.

L'’AFISA dispose aujourd’hui de nombreuses commissions et plateformes dont les
missions et la composition figurent sur le site internet : Organigramme | AFISA - VFAS.
L'une des missions principales de ces groupes est de faire remonter les besoins du
terrain, notamment dans le domaine de la formation.

Différents groupes de travail ad hoc ont été mis sur pied, auxquels les membres ont été
appelés a participer. Par exemple: groupe de préparation a la rencontre avec les
assureurs, groupe de travail pour la construction de la nouvelle formation USD, groupes
de travail pour améliorer la collaboration et |a fluidité des bénéficiaires avec les hopitaux.
Les partenaires sociaux-sanitaires concernés, selon les dossiers, ont été associés a ces
différents groupes.

Au sein de la direction, Claude Bertelletto Kiing a remis en 2025 son mandat de directrice
pour fin juin 2026. Aussi, avec l'aide d'une entreprise externe, un groupe de travail issu
du bureau AFISA a la charge de recruter la nouvelle personne pour reprendre la direction.
Les compétences relationnelles et linguistiques sont mises en avant pour repourvoir ce
poste exigeant. Les travaux de recrutement sont actuellement en cours.

Virginie Soldati, responsable du domaine soins et formation, a progressivement repris
son activité apres son arrét maladie pour terminer fin 2025 a un taux d'activité souhaité
de 90%.

Corine Helfer, engagée début 2024 pour les finances et les statistiques a raison de 20%,
a vu son taux augmenter de 10% des septembre. Cela a permis de mieux répartir les
différentes taches au sein de la Direction pour le suivi et le soutien des plateformes et
des commissions. Ces forces supplémentaires ont également permis de reprendre
sérieusement en main les statistiques pour les soins a domicile (mandat DSAS donné a
I'AFISA). Plusieurs échanges a ce sujet ont eu lieu avec la DSAS. Enfin, le dossier des
indemnités forfaitaires a également pu étre traité de maniére approfondie (cf. chapitre
11.2.2)).
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2. Politique et finances

En 2025, 'AFISA a poursuivi ses activités dans les différents dossiers politiques,
notamment au sein du comité AFISA et avec la conférence des préfets. Les activités ont
été développées dans différents chapitres notamment en lien avec la stratégie.

3. Soins et formation

3.17. Nouveau groupe au sein de I'AFISA

Une nouvelle commission intendance siegera des 2026. Elle sera composée de
représentants des réseaux de santé et des EMS mandatés. Elle aura pour but
notamment de récolter les besoins du terrain en matiere de formation.

3.2. Soins palliatifs

Prestations LAMal

En 2025, I'équipe Voltigo de la Ligue contre le cancer a poursuivi son engagement
précieux en faveur des personnes atteintes de maladies chroniques et en fin de vie, dans
le cadre de prestations LAMal. Travaillant en étroite collaboration avec les services
d'aide et de soins a domicile ainsi qu'avec les EMS du canton, Voltigo a assuré un
accompagnement personnalisé, respectueux des besoins spécifiques des
bénéficiaires. L'obtention récente du label Palliative.ch par Voltigo confirme la qualité de
ses prestations, tout en renforcant I'offre cantonale en soins palliatifs communautaires.

Centre de formation en soins palliatifs

Dans un contexte de profondes mutations du systeme de santé fribourgeois et en
réponse aux besoins croissants en matiere de soins palliatifs de proximité, 'AFISA a
décidé d'orienter plus fortement la formation vers le domaine des soins palliatifs. Fin
2025, apres des échanges nourris, les organes de I'AFISA ont accepté de lancer un projet
de Centre de formation en soins palliatifs. Ce Centre devra s'autofinancer pour perdurer
au-dela de la période du projet prévue sur 3 ans. Des janvier 2026, 'AFISA engagera un
chef de projet en la personne de Frédéric Fournier a 40% pour mener a bien toute la
démarche a la fois sur le plan métier, organisationnel et financier. Ce projet s'inscrit dans
le cadre de la stratégie cantonale 2024-2028 et entend positionner I'AFISA comme
acteur de référence en matiere de développement des compétences dans ce domaine.

Le Centre proposera une offre structurée de prestations qui sera articulée autour de
deux axes : les missions de formation et de certification, d'une part, et les missions
d'appui stratégiques, d'autre part. Concretement, il mettra en ceuvre des certifications
de premier niveau pour les institutions membres de I'AFISA (EMS et services d'aide et
de soins a domicile), proposera des formations transversales, des supervisions
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cliniues et du mentorat professionnel, en lien avec les réalités du terrain. Ces
formations, soutenues par un réseau de formateurs vacataires, seront accessibles en
mode intra-muros ou ouvertes a d'autres partenaires institutionnels (prestataires
spécialisés, réseau socio-médical).

Au-dela des prestations pédagogiques, le Centre assurera un réle d’innovation. Il
constituera un réseau d'experts en soins palliatifs, jouera un réle d'observatoire de
bonnes pratiques, assurera une veille politique et réglementaire. Il accompagnera aussi
les institutions souhaitant obtenir le label national de qualité palliative de palliative.ch.
Cette approche permettra de consolider un cercle vertueux de développement des
compétences, en renforcant la cohérence et la transversalité des pratiques a I'échelle
cantonale.

Le Centre bénéficiera d’'un financement mixte : subventions publiques (plan cantonal
soins palliatifs), prestations facturées, mandats d'étude, et fonds privés.

En somme, ce Centre représente un levier stratégique pour répondre aux défis du
vieillissement et a la complexité croissante des situations de fin de vie. |l garantira a la
population fribourgeoise un acces équitable a des soins palliatifs de qualité, dans le lieu
de vie de leur choix.

Certification en soins palliatifs AFISA

Dans le prolongement de la création du Centre de formation en soins palliatifs, 'AFISA
lance une nouvelle certification cantonale spécifiguement congue pour les institutions
de soins de longue durée EMS et les services d'aide et de soins a domicile membres).
Cette certification vise a reconnaitre, structurer et soutenir les pratiqgues en soins
palliatifs généraux, tout en favorisant une culture institutionnelle cohérente avec les
standards nationaux et internationaux. L'objectif est de valoriser les institutions
engagées dans une démarche de qualité durable, en leur offrant un cadre structurant
mais flexible.

Le démarrage officiel du processus de certification est prévu pour le premier trimestre
2026.

En tant que faitiere cantonale, 'AFISA entend, par ce dispositif, renforcer le rayonnement
des soins palliatifs communautaires, favoriser 'engagement des professionnels-les de
terrain et créer une dynamique positive autour de I'amélioration continue des pratiques.

3.3. Formations

L'AFISA, avec ses différents partenaires, a organisé plusieurs formations pour les
collaborateurs-trices des institutions :
Nouvelles formations pour le personnel en unité soins et démence (USD) :

Plusieurs formations ont été proposées aux professionnels des EMS en 2025
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e Formation USD—HEdS-FR (Mozaik)

Destinée aux infirmiers-eres, ASSC et ASE, et élaborée en partenariat avec le
RFSM, le SMC et la pharmacienne cantonale, elle couvre des thématiques
telles que les pathologies et traitements, les mesures limitatives de liberté de
mouvement et la déprescription médicamenteuse. Deux nouvelles sessions
sont ouvertes pour 2026.

e Formation Démence — ASB Academy

Concue pour les auxiliaires de santé, les ASA et les animateurs-trices et en
collaboration avec le RFSM, elle peut étre dispensée en francais et allemand
egalement en intramuros

. Formation d'accompagnateur en psychiatrie de I'age avancé (FAP) — Croix-
Rouge fribourgeoise

Proposée aux EMS et aux soins a domicile depuis plusieurs années, elle a été
revisitée et mise a jour pour répondre encore mieux au besoin du terrain. Elle
peut étre dispensée en francais et allemand également en intramuros

. La Validation de Naomi Feil — La famille au Jardin

Cette formation basée sur la méthode de Validation de Naomi Feil s'adresse
a la fois aux proches aidants, bénévoles et professionnels-les. Trois sessions
ont été données en 2025. Des formations intramuros sont aussi a
disposition.
Webinaire InterRAI LTCF dédié aux foyers de jour : L'AFISA a organisé avec BesaQsys
un webinaire spécial foyers de jour pour répondre a leurs questions en lien avec les
évaluations du degré de dépendance des hotes (RAI). Sous la forme d’une foire aux
questions, BesaQsys et les responsables des foyers de jour ont pu échanger sur des
thématiques terrain. Un outil «padlet» a été créé tout spécialement pour les
participants, afin de retrouver les réponses et documents de cette formation. Pour
donner suite au succes de ce webinaire, une formule similaire est prévue pour I'InterRAl
LTCF séjour EMS longue durée courant 2026.

3.4. Conventions de collaboration

Plusieurs conventions avec nos partenaires ont été revues et adaptées aux besoins des
membres :

. Convention de formation pieds diabétiques diabetefribourg-AFISA/EMS-
ASAD : Une ancienne convention avec I'AFIPA de 2018 a été mise a jour en
2025 avec diabetefribourg des Ligues de santé. Dans 'objectif de renforcer
les compétences et les bonnes pratiques cliniques des infirmiers aupres des
résidents diabétiques des EMS et des soins a domicile, diabetefribourg en
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partenariat avec I'AFISA, met a disposition une formation visant a assurer
une surveillance et des soins adaptés et de qualité.

Cette formation, en partenariat avec diabetefribourg, au bénéfice d'un mandat
de prestations de la DSAS pour les conseils et soins aux diabétiques, allie
théorie et pratique, permettant au personnel infirmier de mieux prévenir les
complications et de collaborer efficacement avec les spécialistes lorsque
nécessaire

. Convention de collaboration RFSM-AFISA/EMS-ASAD: Une nouvelle
convention cadre a été co-construite par I'AFISA et le RFSM regroupant les
deux nouveaux processus de collaboration avec les EMS et les soins a
domicile, sur la base des anciens processus AFIPA et AFAS.

Elle fixe le cadre de collaboration entre le RFSM et les membres de 'AFISA en
cas d’hospitalisation des résidents-es en EMS ou des bénéficiaires de soins a
domicile. Elle a pour but d'assurer la continuité des soins entre les EMS, les
ASAD et le RFSM et d'optimiser la coordination des admissions hospitalieres
et des retours en EMS ou a domicile pour minimiser les ruptures
thérapeutiques. Elle participe a fluidifier les processus, afin d'éviter des
journees inappropriees dhospitalisation. Deux groupes de travail ont été
créés afin de revoir les procédures et processus par domaine avec le RFSM.
Fruits d'une collaboration efficiente entre les partenaires, les deux processus
sont publieés auprés des membres et du RFSM depuis juillet 2025.

3.5. Processus entrées-sorties

Malgré le travail effectué en 2024 aussi bien avec 'HFR qu'avec le RFSM, sur les
processus d'entrée et de sortie vers les EMS et vers le domicile (ASAD), le flux des
patients-es vers les EMS reste compliqué. Plusieurs causes ont été identifiées. Le travail
opérationnel de collaboration effectué en 2025 n'a pas permis d'améliorer sensiblement
cette question qui releve vraisemblablement désormais d'un niveau stratégique. Le
mandat de prestation que le SPS donnera a I'HFR en 2026 pour les lits d'attente EMS
permettra partiellement de résoudre la problématique complexe des attentes a 'HFR
pour une sortie en EMS resp. avec |'appui des soins a domicile. Un travail entre les deux
institutions se poursuivra en 2026..

4. Qualité et développement durable

Parallelement au déploiement de la norme QUAFISA, plusieurs projets complémentaires
ont été menés afin de renforcer la culture de la qualité et soutenir les institutions dans
une démarche globale d’'amélioration continue.
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4.1. Indicateurs qualité et Benchlearning

En 2025, 'AFISA a décidé de mettre le Benchmark traditionnel en pause, afin de repenser
entierement la maniere de suivre et d'analyser les indicateurs qualité des EMS et les
ASAD. Cette réflexion a conduit a structurer le travail autour de quatre axes : deux
domaines (EMS et ASAD) et deux catégories d'indicateurs (soins et ressources
humaines). L'objectif est d'avoir un dispositif de données plus cohérent et mieux aligné
avec les besoins du terrain.

Pour les indicateurs RH, un nouveau modele sera construit avec la plateforme des
responsables RH des réseaux. Ce travail permettra de définir un ensemble d'indicateurs
réellement pertinents, facilement exploitables et adaptés aux réalités des institutions.
Ces indicateurs pourront soutenir les directions dans la gestion du personnel et
I'amélioration des conditions de travail.

Pour les indicateurs de soins, la réflexion se déroule en deux volets : la récolte et
I'analyse.

e Du cété des EMS, 'AFISA adoptera le nouvel outil CareMonitor, qui permettra
d'accéder aux données nécessaires directement dans un cadre confidentiel et
sécurisé. Ces données seront analysées de maniere anonyme, afin d'identifier
des tendances, des écarts ou des besoins spécifiques. Sur cette base, des
propositions concretes seront élaborees pour soutenir les établissements lors de
la journée benchlearning prévue en 2026. Alors que jusqu'a maintenant cette
journée servait a la comparaison chiffrée de divers indicateurs, en 2026 elle sera
congue comme un espace d'apprentissage collectif

e Pourles SAD, la démarche est différente : les réseaux ont exprimé le besoin d'une
solution sur mesure. En collaboration avec les responsables SAD, un ensemble
d'indicateurs adaptés sera donc défini et testé. Leur récolte fera I'objet d'un suivi
régulier et permettra, la aussi, de formuler des pistes d'amélioration concretes
pour les équipes et de vérifier si les mesures prises portent leurs fruits.

Dans cette nouvelle approche, le Benchlearning devient un véritable outil d'amélioration
continue. Il vise avant tout a permettre aux institutions d'apprendre les unes des autres,
d'identifier des leviers d'action et de renforcer la qualité des prestations dans les EMS
comme dans les SAD.

4.2. Projets nationaux aux niveaux des indicateurs qualité

En 2025, IAFISA s'est engagée dans le projet national NIP-Q-UPGRADE, mené par
ARTISET (faitiere regroupant Curaviva, INSOS et Yuvita) et Senesuisse. Ce projet visait
a moderniser et harmoniser les indicateurs de qualité médicaux utilisés dans les EMS.
Aujourd’hui achevé, ce projet a permis d'optimiser les définitions, de simplifier la collecte
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et d'introduire de nouveaux indicateurs testés au niveau suisse. Cette participation a
renforcé, pour I'AFISA, la cohérence entre les démarches nationales et les travaux
cantonaux menés autour de la qualité.

Un projet similaire est en préparation au niveau national pour les soins a domicile.
L'’AFISA espéere pouvoir y contribuer, lorsque les travaux seront lancés. Cependant, le
dispositif national n'est pas encore défini et reste pour l'instant au stade préliminaire.
L'association suivra ces développements de pres afin d'assurer une articulation
optimale avec les futures démarches cantonales.

4.3. Les enquétes de satisfactions

Les enquétes de satisfaction ont également fait I'objet de travaux spécifiques. Pour le
personnel, un groupe de travail analyse actuellement la nécessité d'actualiser les outils
utilisés. Pour les bénéficiaires, une redéfinition compléete de I'approche est en cours,
notamment pour les soins a domicile ou aucun instrument standardise n'avait encore
été proposé. L'objectif est de mettre a disposition des institutions des outils adaptés et
cohérents avec les exigences de la norme.

4.4. Systeme de déclaration des incidents critiques (Critical Incident
Reporting System CIRS)

Le CIRS répond a l'exigence nationale définie a I'article 58g, alinéa 3 de 'OAMal, qui
impose aux fournisseurs de prestations la mise en place d'un systeme interne de
déclaration, d'analyse et de traitement des événements indésirables, dans une
perspective d'amélioration continue de la sécurité des patients.es et de la qualité des
prestations.

Dans ce cadre, le développement d'un CIRS spécifique aux soins a domicile constitue
un chantier prioritaire. Un groupe de travail cantonal dédié a été mis en place afin
d’accompagner la conception et le déploiement d'un dispositif structuré de signalement
et d'analyse des événements critiques. Cette démarche s'inscrit dans une volonté de
renforcer la sécurité des prestations et de promouvoir une culture commune
d'apprentissage, de prévention et d'amélioration continue.

4.5. Commission Romande pour la Qualité Spitex

L'intégration de I'AFISA au sein de la Commission romande Spitex pour la qualité, qui se
réunit deux fois par année, renforce l'alignement des pratiques qualité dans les soins a
domicile. En 2025, les échanges ont porté principalement sur la convention entre Spitex
et les assurances. Cette participation permet a I'AFISA de se mettre en réseau avec les
autres faitieres suisses et d'étre plus facilement associée aux projets nationaux
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d'envergure. L'AFISA peut ainsi assurer que les particularités fribourgeoises soient
prises en compte dans les discussions.

4.6. Sécurité et Santé au Travail

La plupart des institutions sont affiliées a une solution de branche pour répondre aux
exigences en matiére de santé et sécurité au travail. Afin d'assurer une mise a jour
continue, I'AFISA organise chaque année une rencontre dediée a ces thématiques. En
2025, les échanges ont porté sur le transfert intelligent présenté par la SUVA ainsi que
sur la gestion des cas de Iégionelles, en collaboration avec le Service de la sécurité
alimentaire et des affaires vétérinaires (SAAV) a Fribourg. Cette rencontre permet aux
membres de suivre les évolutions réglementaires, de partager les probléematiques
rencontrées et de renforcer la prévention au sein des institutions.

5. Statistiques

L'AFISA est chargee de récolter et contribuer a la consolidation des statistiques des
domaines aide et soins a domicile et des EMS. Il s'agit d'un mandat que la DSAS lui a
confié depuis plusieurs années.

5.1. Statistiques du domaine aide et soins a domicile

La qualité des données pour établir les statistiques des soins a domicile doit étre revue.
Depuis l'introduction du modele comptable harmonisé MCH?2, il a été difficile de récolter
les données des sept réseaux de santé de maniere uniforme. La plateforme des
responsables financiers des réseaux de santé tend a améliorer la qualité des données
recueillies. Elle a aussi pour mission d’'uniformiser les processus, afin de pouvoir définir
le prix coltant et transmettre des chiffres comparables tirés de la comptabilité
analytique de chaque réseau. En outre, une réflexion en lien avec I'utilité et I'exploitation
de ces données sera menée entre le SPS et 'AFISA en 2026.

5.2. Statistiques du domaine EMS (SOMED)

L'’AFISA gere depuis plusieurs I'année les statistiques fédérales des EMS dans le cadre
du mandat de prestations signé avec la DSAS. L'introduction du modele comptable
harmonisé pour les collectivités publiques locales (MCH?2) depuis 2023 oblige 'AFISA et
le SPS a revoir la procédure SOMED mise en place. Les réflexions liées a la récolte des
données nécessaires au canton se poursuit, étant donné gu'elles sont recensées au
niveau fédéral et disponibles sur le site de ['office fédéral de |a statistique ou aupres de
I'Observatoire de la santé (Obsan).

22


https://www.bfs.admin.ch/bfs/fr/home/statistiques/sante/systeme-sante/etablissements-medico-sociaux.html
https://www.obsan.admin.ch/fr

Rapport d'activité 2025 | Validé par I'assemblée des membres du 29.06.2026

V. Prestations AFISA

En 2025, 'AFISA a organisé les séances suivantes :

Nombre de
, Nombre
Assemblées des membres . : membres
d'assemblées
total
Assemblées des membres ordinaires 100
Nombre
Organes de direction NOT“bre e i
séances membres
par séance
Comité 4 13
Bureau 10 6
Conférences des réseaux 10 9
Conférence commune EMS/réseaux 8 16

Commissions et plateforme

Commission soins EMS 4 7
GT brevet fédéral ASSLD 2 1
GT rencontre avec les assureurs-maladie 2 3
GT remise prix AFISA 2 3
Commission d'éthique 1 6
Commission accompagnement 4 8
GT nouveau concept d'accompagnement 2 5
Commission des chefs de cuisine 4 7
Plateforme RH réseaux 4 8
Plateforme foyers de jour 2 21
Plateforme infirmiéres cliniciennes 4 19
Plateforme unité soins et démence (USD) 4 21
Plateforme des responsables ASAD 4 7
Plateforme des centres de coordination 4 7
Plateforme indemnités forfaitaires (IF) 1 7

La liste des formations et le nombre de participants.es est envoyé a la DSAS chaque
année en mars pour I'année précédente.
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L’AFISA est membre des associations ou réseaux suivants :

e  Faitiére nationale EMS ARTISET/Curaviva (www.curaviva.ch)

. Faitiere nationale Aide et soins a domicile (www.spitex.ch)

e  Société suisse de gérontologie (SGG) (www.gerontologie.ch)

. Réseau Bénévolat Fribourg (www.benevolat-fr.ch)

e  Ortra Santé-social Fribourg (www ortrafr.ch)

. Palliative Fribourg/Freiburg (https://palliative-fr.ch/) et suisse (www.palliative.ch)
e  Alter ego (www.alter-ego.ch)

e  Association REISO, la revue sociale on line (www.reiso.org)

e  Proches aidants Fribourg (www.pa-f.ch)

. ESR Etablissement de Soins Responsables (www.association-esr.ch)
e Label Suisse pour le bilinguisme (www bilinguisme.ch)

o Soins oncologie suisse SOS (www.onkologiepflege.ch)
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VI. Ressources financieres

Résultat 2025

Les comptes 2025 présentent un résultat positif de CHF 90'989.35 apres un mouvement
net aux provisions de CHF 58'890.30. Le total des charges s'éleve a CHF 813171.65
contre CHF 963'051.00 de produits.

Deux éléments majeurs expliquent ce résultat positif :

1. Un montant de CHF 87'826.95 pour le projet Simple ID a été percu. Ce montant
est issu de la dissolution du fonds assistance pharmaceutique aupres de Tarif
Suisse. Il est destiné en 2026 a payer les factures d'Uni Santé. Le montant a des
lors été provisionné pour ce faire.

2. Le versement d'indemnités journalieres par I'assurance invalidité (Al) a hauteur
de CHF 37'036.40, suite a la réintégration professionnelle d'une collaboratrice en
arrét longue durée depuis 2023. Ce soutien financier s'est terminé au printemps
2025 avec une reprise des rapports de travail en pleine capacité.

Les autres variations significatives sont détaillées ci-dessous, en comparaison avec le
budget 2025. Les chiffres 2024 sont joints pour comparaison.

Salaires et frais de personnel

La différence entre les comptes et le budget provient essentiellement du programme de
réinsertion de 'Al, dont les indemnités couvrent une part du salaire de la collaboratrice
concernée. En parallele, les autres charges salariales présentent un dépassement avec
le budget en raison des frais engagés pour la mise au concours et le remplacement de
la Directrice de I'AFISA.

Charges d'exploitation

Les charges d'exploitation se montent a CHF 251'108.35, soit inférieures au budget
prévu, mais stables en comparaison avec l'année précédente. Parmi les éléments
notables, il est intéressant de relever que de maniere plus marguée encore qu'en 2024,
les formations communes EMS et ASAD ont été plus importantes que les formations
uniguement pour les ASAD respectivement les EMS.
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Charges 2025

Attribution
provisions /
Zweisung
Riickstellungen;
126776; 13%

Exploitation /
Betrieb;
251108; 27%

Produits d'exploitation

Subentionen; 228500;

9

Produits 2025

Dissolution
provisions /
Auflésung
Riickstellun
n; 678385; 7

Subventions /

22%

Formation — ™ ventes/
Ausbildung; Verkaufe;
32910:3% 10413; 1%

Les cotisations ont été percues conformément a I'art. 20 des statuts et a 'Annexe Il. On

releve également :

- La mise en évidence de la redistribution du bénéfice 2024 décidé lors du

précédent bouclement.

- Le projet Addiction mené avec le Service du médecin cantonal amene un produit
de CHF 5210.00 mis en provision pour la publication de la brochure dans le

courant de I'année 2026.
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VIl. Délegations aupres des
partenaires

L'AFISA représente les intéréts de ses membres aupres de tous les partenaires du
domaine socio-sanitaire au niveau national et cantonal.

Assemblée des délégués Mme Antoinette de Weck, présidente AFISA
NN

Conseil de branche Curaviva Mme Claude Bertelletto Kiing, directrice AFISA

Plateforme romande (PFL) Mme Claude Bertelletto Kiing, directrice AFISA

Plateforme formation romande Mme Virginie Soldati, resp. soins et formation AFISA

AIDE ET SOINS A DOMICILE.CH/Spitex.ch Claude Bertelletto Kiing
Assemblée des délégués Mme Antoinette de Weck, présidente AFISA
Mme Claude Bertelletto Kiing, directrice AFISA
Plateforme romande (CRRT), Mme Claude Bertelletto King, directrice AFISA
présidence en 2024
Commission qualité Mme Clara Hayoz, resp. qualité AFISA
CRRT - GT assurances Mme Yolande Schorderet, responsable ASAD RSSG
E-Health — Cybersanté Claude Bertelletto Kiing
M. Jacques Pollet Directeur RSS
Association Proches-Aidants Fribourg (PA-F) Claude Bertelletto Kiing
M. Olivier Konig Directeur La Famille au Jardin
Frau Renate Glauser Verantwortliche Spitex RSL-GNS
Frau Christine Meuwly Gechéftsleiterin GN Sense
NN
Mme Christine Meuwly Directrice GNS
Commission DSAS des experts de la LEMS Claude Bertelletto Kiing
Frau Mélissa Weibel Dias Co-Bereichleiterin St Wolfgang/Senseera AG
Mme Sylviane Maillard Infirmiére-cheffe adjointe du RSSBF

Commission SMC de surveillance des professions de la santé

et des droits des patients et patientes Claude Bertelletto Kiing
Mme Maryline Locatelli Infirmiére responsable du Foyer de jour Les Myosotis
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OrTrA santé-social du canton de Fribourg Virginie Soldati
Déléguée AG Mme Antoinette de Weck, présidente AFISA

Comité Mme Virginie Soldati, resp. soins et formation

Commission santé Mme Begona Vieitez, infirmiere-cheffe Foyer St-Germain

Mme Géraldine Magnin, infirmiére SAD Sarine
Frau Anita Mader, Pflegefachfrau PfIH Murten
Frau Sonja Stalder, Pflegefachfrau Spitex Sense

Commission sociale M. Yul Bernasconi, resp. animation les Bonnesfontaines

Commission pédagogique ASSC | Mme Begona Vieitez, inf.-cheffe du Foyer St-Germain a Gruyeéres (F)
Frau Christine Meuwly, Geschaftsleiterin GN Sense (D)

Commission pédagogique ASE Mme Véronique Castella, resp. animation Foyers de Bulle
Commission Pédagogique ASA | Mme Véronique Castella, resp. animation Foyers de Bulle

Palliative Fribourg/Freiburg Virginie Soldati
Mme Virginie Soldati Responsable Soins et formation

Conseils d’éthique romands EMS Clara Hayoz
Mme Clara Hayoz Responsable domaine éthique AFISA

Association ESR (Etablissement de santeé responsable) Clara Hayoz
Mme Clara Hayoz Responsable Qualité

Assureurs maladie RAI Virginie Soldati
Mme Virginie Soldati Responsable Soins et formation

Soins infirmiers forts Claude Bertelletto Kiing
Mme Claude Bertelletto Kiing Directrice AFISA (membre COPIL et GT conditions de travail)

Mme Virginie Soldati Responsable Soins et formation (membre GT formation et sous-

groupe qualité de la formation)
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