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eine Zusammenarbeit fur den Aufbau der Strategie

Die AFISA-VFAS hat die Ent-
wicklung ihrer Strategie unter das
Motto «Wir bauen zusammen»
gestellt. Im Januar 2023 startete
sie einen partizipativen Prozess
mit ihren Mitglieder.

In einem ersten Schritt legten die
Arbeitsgruppe und das COPIL die
Grundlage fur die Strategie, indem
sie die Vision, die Herausforderun-
gen, die strategischen Achsen
und die Ziele der Strategie
2023-2026  definierten.  Auf
dieser Grundlage wurden die
Handlungsansatze in  sechs
partizipativen  Workshops mit
rund 100 Mitarbeitern/innen

aus allen Strukturen und Berufen
in  Zusammenarbeit entwickelt.
Auch bestehende Kommissionen
und andere Interessengruppen
wurden in diese co-kreative Phase
einbezogen.

Mit dieser partizipativen Methode
wollte die AFISA-VFAS dazu
beitragen, die Verbindungen
zwischen ihren Mitgliedern zu
starken, indem die Suche nach
gemeinsamen  Losungen  fur
aktuelle und zukunftige Heraus-
forderungen gefordert wird. Das
Ergebnis war ein konkreter Mass-
nahmenplan fur 2023-2026, aber

auch Ansatze fur nachhaltige
Handlungsstrategien, die Ende
2025 uberpruft werden, um ab
2027 neue Perspektiven zu ent-
wickeln.
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Arbeitsgruppe

Claude Bertelletto Kung, Christian Morard, David
Contini, Elisabeth Haldimann, Hugo Baeriswyl,
Véronique Castella, Vincent Pfister

Flihrungsgruppe (COPIL)

Antoinette de Weck, Claude Bertelletto Kung, Cyril
Mourgine, Jacques Pollet, Myriam Fragniére Dufour,
Renaud Gauderon

Vorstand AFISA-VFAS

Antoinette de Weck, Alizée Rey, Anne Meyer
Loetscher, Armand Jaquier, Chantal Pythoud, José
dos Santos, Marc Fahrni, Markus Julmy, Michela
Mordasini, Pierre-Alain Menoud

Coaching
Barbara Ferrari (takt consulting)



eRg R
452 arsavens

pour persol eségéeetdldetdsso s a domicile
i Freiburger inrichtungen und Spitex

Die AFISA-VFAS ist die Dachorgani- Die AFISA-VFAS engagiert sich
sation aller Pflegeheime (PflH) und aktiv flir die Wahrung der Inter-
Gesundheitsnetze einschliesslich essen ihrer Mitglieder sowie fur
Spitex-Dienste (Spitex) und Koordi- Entwicklung und Umsetzung
nationszentren. verschiedener Projekte, die fur
die Erfullung ihrer Aufgaben for-
Die Vereinigung setzt sich fur eine derlich sind. Sie versteht sich als
qualitativ. hochwertige Gesund- starker Partner im sozialen und
heitspolitik ein. Sie ermoglicht Ihren  gesundheitlichen Umfeld auf kan-
Mitgliedern, betagten Menschen tonaler und nationaler Ebene.
angepasste Wohnformen, Dienst-
leistungen zu Hause und eine ihren
Bedurfnissen entsprechende Orien-
tierung zu bieten.
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...... Statement Vision

Wir reagieren prompt auf die gemeinsamen Bedurfnisse unserer Mit-
glieder, um die Qualitat der Betreuung von Betagten im Pflegeheim
und zu Hause kontinuierlich verbessern zu konnen. Wir schauen voraus
und unterstutzen unsere Mitglieder in Bezug auf die Herausforderun-
gen auf menschlicher, okologischer und finanzieller Ebene.




Die Arbeitsgruppe, das COPIL
und der Vorstand AFISA-VFAS
fuhrten eine SOAR-Analyse und
eine Analyse der verschiedenen
internen und externen Heraus-
forderungen durch, denen die
AFISA-VFAS gegenuber steht.

Die Analyse konzentriert sich auf
das Positive, um das Beste daraus
zu machen. Anstatt zu versu-
chen, Schwachen zu korrigieren
oder zu beseitigen, ermoglicht
sie uns, unsere Perspektiven zu
andern. Wir heben die Starken,
Ressourcen und verschiedenen
Treiber der Vereinigung hervor,

um sie zu entwickeln und die not-
wendige Energie und Dynamik
fur die Umsetzung der Stra-
tegie zu entfalten. Die Ubung
ist Teil eines wertschatzenden
Uberlegungsprozesses, der sich
mehr auf Erfolgsfaktoren als auf
Hindernisse oder Schwachen
konzentriert und zukunftsorien-
tierte Bausteine bietet.

Die Analyse des politischen,
wirtschaftlichen, sozialen, tech-
nologischen, rechtlichen und
okologischen Kontexts (PESTLE),
die von der Arbeitsgruppe Im
Anschluss an die SOAR-Analyse
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Herausforderungen der AFISA-VFAS

durchgefuhrt wurde, ermog-
lichte es, die Hauptthemen der
AFISA-VFAS zu identifizieren. Die
Diskussionen im Zusammenhang
mit dieser Analyse verdeutlich-
ten auch die Doppelebene der
Strategie und der Aktionen der
AFISA-VFAS: Die Vereinigung
stellt die alteren Menschen und
die Begunstigten von Spitex in
den Mittelpunkt Ihrer Anliegen,
handelt aber im Sinne und durch
ihre Mitglieder.



Chancen

— Nah dran an den Menschen

— Dynamische Kraft in
Veranderungssituationen
bringen

— AFISA-VFAS wird zu
einem zuverlassigen und
glaubwurdigen Partner nach
innen und aussen

— Werte: Respekt, Austausch

— Koordination, Partnerschaften

— Dynamischer, auf die
Begunstigten ausgerichteter
Verein mit aktiver Beteiligung
aller Berufe

— Achtung der Menschen
(Beglinstigte und Arbeitende)

— Qualitat der Dienstleistungen

— Sich auf die Gemeinsamkeiten
ausrichten

— Spielraum bei einzelnen
Elementen belassen

— Eine Entscheidung an der
Basis muss Einfluss auf die
Fuhrungsebene haben

— Visionar sein, um die Bedurfnisse
zu antizipieren

— Lebensqualitat sichern

Analyse SOAR

Bestrebungen

— Entwicklung des gesamten
Gesundheitssystems

— AFISA-Positionierung

— Entwicklung/ Starkung der
ambulanten/hauslichen Pflege

— Tagespflege (hilft, PflH zu
entmystifizieren)

— Alle Partner einbeziehen

— Die richtigen
Kommunikationswege finden

— Verbesserung der Koordination
zwischen Spitex — PfIlH - HFR:
den Menschen in den Mittelpunkt
stellen

— Aktive Mitarbeit und Solidaritat
der Mitglieder

— Eine klare Mission fur PflH — GHN
definieren

— Verbesserung der Spitex-PflH-
Koordination

— Starkung der Transversalitat
innerhalb von Institutionen

— AFISA-VFAS Sichtbarkeit

— Direkte Informationskanale,
die geschaffen werden sollen

Starken

— Erfahrungen der AFISA und
ihrer Mitglieder

— Bereitschaft zur
Zusammenarbeit mit hauslicher
Pflege, Netzwerken und
anderen Partnern

— Erfolgreicher Ubergang von
AFIPA zu AFISA

— Geschultes Team

— Kompetenz der Stakeholder

— Gesetzesrahmen

— Guter Ruf des Freiburger
Systems (Anreiz, dieses gute
Niveau zu halten)
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Ergebnisse

— Erleichterter Weg fur
Patienten/Bewohner

— Alle Partner (intern und extern)
sind sich der Bedurfnisse bewusst
und sind Teil des Wandels

— Schulungen zur Unterstutzung
der Akteure, um Kompetenzen
zu gewahrleisten/die mit der
Alterung der Bevolkerung
verbundenen Risiken
(Personalmangel usw.) zu mindern

— Erfolg: Innovative Losungen
umsetzen

— starke Vereinigung -
Interessevertretung von PflH
und Gesundheitsnetze

— Erfolg: Die Mitarbeiter haben das
Gefunhl, dass sich die Dinge zum
Besseren wenden

— Losungen zur Vermeidung des
Pflegekraftemangels
(+ Attraktivitat des Arbeitsplatzes)

— Erfolg: die richtige Person am
richtigen Ort

— Starke des Vorschlags
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oooooo Hauptanliegen der Strategie

...... Kommunikation, Sichtbarkeit, Legitimitat

...... Kenntnis der Bedurfnisse und Erwartungen von:
— Mitgliedern
— Begunstigten
— Partnern (GSD, HFR, usw.)

...... Schulungen im Zusammenhang mit zukunftigen Anforderungen

...... Finanzierung

...... Attraktivitat der Mitglieder

...... Nachhaltigkeit

...... Kontinuitat der Betreuung/Koordination

------ Qualitatsvorschriften und -anforderungen (kontinuierliche Verbesserung)
...... Quantitat und Vielfalt der Bedurfnisse
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------ Strategische Achsen

INNOVATION

ENTWICKLUNG

KOMMUNIKATION




INNOVATION

Es ist entscheidend, die aktuellen und
kunftigen Tendenzen zu kennen, um den
vielfaltigen Bedurfnissen in den verschie-
denen Bereichen der Betreuung von
betagten Menschen gerecht werden zu
konnen. Dafur ist es unerlasslich, kontinu-
ierlich Informationen zu neuen Entwick-
lungen und Innovationen zwischen den
Akteuren im Bereich Betreuung auszu-
tauschen und Ideen sowie Erfahrungen
zu teilen. Ziel ist die Forderung innova-
tiver und pragmatischer Losungen, die
den Anforderungen und Bedurfnisse
unserer Mitglieder und deren Leistungs-
bezlger/innen gerecht zu werden.

ENTWICKLUNG

Die kontinuierliche Verbesserung der
Betreuungsqualitat geht Hand in Hand
mit der Vernetzung von Wissen und Er-
fahrung unserer Mitglieder. Gemeinsame
Aktionen bewirken Interaktion, fordern
Innovationen und gewahrleisten eine
bessere Koordination unter den Mitglie-
dern.

Durch Ko-Konstruktion und Arbeit an den
Rahmenbedingungen wird es moglich,
die Berufszweige im Bereich Pflege at-
traktiver zu gestalten und so besser den
Bedurfnissen der Mitglieder einzugehen.
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KOMMUNIKATION

Durch eine aktive Kommunikation und
wirkungsvolle Aktionen ist die AFISA-
VFAS bei Mitgliedern, Politikern und
Beteiligten im Pflegebereich ein Haupt-
partner. Sie vereinigt ihre Mitglieder
und verstarkt ihren Zusammenhalt, sie
verbreitet ein positives Image von PflH
und Spitex und sorgt fur den Austausch
der «Best Practices». Partnerschaften
und Kommunikation sind wesentliche
Elemente, um nachhaltig auf Entschei-
dungstrager Einfluss zu nehmen.
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------ Zielsetzungen

INNOVATION — Aktiven Informationsfluss gewahrleisten
— Bedurfnisse der Beteiligten kennen
— Dienstleistungen im Hinblick auf neue Erkenntnisse
und kunftige Tendenzen entwickeln

ENTWICKLUNG — Fir ein attraktives Berufsumfeld sorgen
— Den gesetzlichen Rahmen zugunsten der
Mitglieder entwickeln
— Qualitat und Ausbildung weiterentwickeln, um
eine kontinuierliche Verbesserung zu erzielen

KOMMUNIKATION — Kommunikationskanale, Networking und Aus-
tausch von «Best Practices» weiterentwickeln

— Image der AFISA-VFAS Mitglieder und der
diesbeziiglichen Berufszweige verbessern

N
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Massnahmen 2023-2026

Die Vorgehensweisen ermogli-
chendie Erreichung der gesetzten
Ziele, indem sie gezielt auf die
identifizierten Hauptprobleme
eingegangen wird. Sie spiegeln
die Bedurfnisse der Mitglieder der
AFISA-VSAS wider und geben
die Leitlinien vor, entlang derer
die Massnahmen der Vereinigung
entwickelt werden sollen.

Die konkreten Massnahmen, die
sichaus diesen Optionen ergeben,
sind Teil des operativen Mass-
nahmenplans der AFISA-VFAS.
Dieser folgt einem Zeitplan, der
die Zuweisung finanzieller und

personeller Ressourcen beruck-
sichtigt, um die festgelegten
Erfolgskriterien zu erfullen. Die
Massnahmen wurden auf Basis
des gemeinsamen Aufbaues mit
den verschiedenen Stakeholdern
definiert und entsprechend ihrer
Effizienz und der verfugbaren
Ressourcen priorisiert.

Ende 2025 wird eine Evaluie-
rung des operativen Plans und
der Umsetzung der Massnahmen
durchgefuhrt, um neue Mass-
nahmen zu identifizieren. Diese
sollen auf Basis der fur den Zeit-
raum 2023-2026 festgelegten

12

Leitlinien, Ziele und Handlungs-
optionen ab 2026 umgesetzt
werden sollen.



fribourgeoise des institutions

- @ﬁg
&= AFISA-VFAS
INNOVATION 056 e

ersonnes agées et de l'aide et des soins a domicile

Vereinigung Freiburger Alterseinrichtungen und Spitex

...... Aktives Informationsmanagement

gewahrleisten
Schaffung, Entwicklung und Beibehaltung eines Netzes auf regionaler MASSNAHMEN
und nationaler Ebene — Teilnahme am Austausch und den
Formelle und informelle Kontakte mit dem Netzwerk erlauben es, bei verschiedenen Aktivitaten der
den Akteuren den Puls zu flihlen, z. B. durch regelmassigen Austausch, gilgi?vgiioRrﬁI;ETDLTEQ\?E?::S#?
World Cafés, regionale Runde Tische oder Teilnahme an Sitzungen und prexc,

Ubermittlung der Informationen
an die Mitglieder
— Jahrlicher Austausch mit kantonalen

Veranstaltungen Dritter. Zu diesem Netzwerk gehoren insbesondere:
— Ausbildungsinstitute (HES, ESSC, OdA, usw.)

— Spitaler Bildungsinstitutionen und Information

— Dachorganisationen und Verbande auf kantonaler, interkantonaler Ooler MIFQ'{(?der e Tref
und nationaler Ebene (Pro Senectute, ARTISET, spitex.ch, usw. —rganisation von regeimassigen refren

B e (BS\(/ BAG, BFS) P ) mit Partnern (H+, FNPG, MFAF, GSD)

— Kantonale Behorden (GSD, Grosser Rat, usw.)

13
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Einholung von Informationen von Leistungsbegiinstigten
Durch die Kontaktaufnahme mit den Begunstigten und zukunftigen
Begunstigten von PflH und Spitex fordert die AFISA-VFAS ein globales
Verstandnis gesellschaftlicher Trends und die Zusammenarbeit ihrer
Mitglieder im Bereich der personlichen Unterstutzung.

Schaffung einer «AFISA-Beobachtungsstelle»
Die Beobachtungsstelle hat die Aufgabe, neue Trends im beruflichen,
gesetzgeberischen, sozialen oder rechtlichen Bereich systematisch zu
beobachten. Durch die Lekture und Synthese der vielen Websites und
Fachzeitschriften erleichtert sie die Lobbyarbeit der AFISA-VFAS und
teilt relevante Informationen mit den Mitgliedern, insbesondere uber inhr
Intranet.

14
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— Einholung von Feedbacks der
Begunstigten

— Forderung der Durchfuhrung einer
Umfrage zur Zufriedenheit der
Begunstigten

— Integration eines Kriteriums zur
Messung der Zufriedenheit von
Begunstigten und Angehorigen in den
Quialitats- und Nachhaltigkeitsstandard

— Erhebung des Bedarfs kunftiger
Begunstigter in Partnerschaft mit
Akteuren vor Ort



Forderung des Austauschs und des gegenseitigen Verstandnisses durch
Fokusgruppen und Aufwertung derer Arbeit

Fokusgruppen sind interviewartige Veranstaltungen, an denen mehrere
Personen gleichzeitig teilnehmen, um Informationen durch die Erarbeitung
verschiedener Ideen und Meinungen zu sammeln. Die Auswahl der
Teilnehmer/innen erfolgt entsprechend dem Thema des Austauschs, wobei
das Ziel darin besteht, eine moglichst vielfaltige Bandbreite an Erfahrungen
zu erforschen, um alle Standpunkte zu berucksichtigen.

Die bestehenden Kommissionen, Plattformen und Arbeitsgruppen
innerhalb der AFISA-VFAS werden fur Fokusgruppen genutzt. Bei Bedarf
werden weitere ad hoc Fokusgruppen gebildet, um spezifische Fragen
zu behandeln. Diese Gruppen konnen sowohl innerhalb der AFISA-VFAS
als auch extern (mit Beglnstigten, Sozialpartnern, Ausbildungsinstituten,
usw.) stattfinden.

Die Ergebnisse des Austauschs innerhalb der Kommissionen, Plattformen,
Arbeitsgruppen und anderen Fokusgruppen werden systematisch
analysiert, um Zusammenfassungen zu erstellen, die mit den Mitgliedern
geteilt werden.

Im Rahmen dieses Austauschs werden Instrumente zur Verfugung gestellt,
die die systematische Ubermittlung von Informationen und Daten innerhalb
der Vereinigung erleichtern (IT-Plattformen, Webseite, Newsletter usw.),
um eine effiziente Verbreitung von Informationen sicherzustellen.

15
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MASSNAHMEN

— Definition des Auftrags von Plattformen
und Kommissionen

— Formalisierung der Arbeit der
Fokusgruppen (Rahmen, Erwartungen,
Tools usw.) und Information / Austausch
mit bestehenden Gruppen.
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Erleichterung des Informations- und Erfahrungsaustauschs MASSNAHMEN
AFISA-VFAS fordert den Austausch zwischen den verschiedenen — Organisation von mindestens 4
Akteuren vor Ort in Form durch formelle und informelle Netzwerke, jahrlichen Sharing-Events (basierend auf
wie z.B.: den nebenstehenden Veranstaltungen)

— Analyse und Bereitstellung eines IT-
Tools, das den Austausch von Best
Practices zwischen den verschiedenen

— Gemeinsame Mittagessen, Schulungen (vor Ort oder virtuell)
— Runde Tische und Worldcafes

— Bilaterale Treffen mit Partnern (z.B. Nachbarschaftsvereine, Geschaftsbereichen ermaglicht. (siehe
regionale Seniorengruppen, HFR, usw.) auch 3.4) .

— Treffen mit GSD-Dienststellen und AFISA-Konferenzen —Jahrliche Treffen mit den GSD-

— Speed-Networking oder interdisziplinare Treffen "Entdeckun Dienststellen und AFISA-VFAS

P ..g P 9 Konferenzen, Oberamtmannerkonferenz,

der AFISA-Berufe ACF-FGV, H+

— Sozialer Austausch zwischen den Mitgliedern (Mitglieder- — Bilaterale zwischen SVA und
Aperitifs) Geschaftsleitung AFISA-VFAS

— Austausch zu Querschnittsthemen (Palliative Care, Sucht,
Ernahrung, Bewegung, Mobilitat, Hygiene, Ethik, soziale
Integration, Datenschutz , usw.) mit Teilnehmenden aus
allen Berufen und Strukturen

— Andere

16
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°°°°°° Dienstleistungen im Einklang mit neuen
Erkenntnissen und zukunftigen Trends

entwickeln
Forderung von Synergien zwischen PfIH und Spitex MASSNAHMEN _
Ein globaler Ansatz fir die personliche Betreuung ermoglicht die — Durchmischung PflH und Spitex
Entwicklung von erganzenden und wirksamen Dienstleistungen, die sich innerhalb der Fokusgruppen einfihren

— Erstellung einer Liste von Personen

auf die Weiterentwicklung der medizinisch-sozialen Rolle von PflH und . 2. oo
mit spezifischen Fahigkeiten unter den

Spitex in Nachbarschaften/Regionen konzentrieren. Die AFISA-VFAS

tragt zur Zusammenarbeit zwischen internen und externen Strukturen _T,Qtffﬁ;j?j@r‘ Lohn- und

bei, insbesondere durch: Gehaltsbehandlung von PflH / Spitex

— Erleichterung des Erfahrungsaustauschs, insbesondere zwischen Mitarbeitern im Hinblick auf
verschiedenen Fachbereichen die Beseitigung moglicher

— Koordination der Weiterbildung fiir alle Berufe und mit einem ungerechtfertigter Unterschiede

gemeinsamen Fokus auf PfIH-Spitex, um zur Schaffung einer zwischen gleichen Berufen

gemeinsamen Kultur beizutragen
— Unterstutzung bei der gemeinsamen Nutzung und Vereinheitlichung
von Werkzeugen, Datenblattern, Verfahren und anderen Unterlagen
— Unterstutzung bei der Standardisierung der Behandlung von
Mitarbeitern/innen.

17
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Entwicklung gemeinsamer Praktiken und Uberlegungen zu aktuellen
und zukiinftigen Trends
Die AFISA-VFAS fungiert als treibende Kraft bei der Suche nach
innovativen Losungen und beim Experimentieren in Form von
Pilotprojekten. Sie fordert somit die Entstehung von Losungen wie:
— die Entwicklung von Zwischenstrukturen
— Aufgabenoptimierung ("mit weniger mehr erreichen")
— Automatische Ubertragung von Vitalwerten
— Unterstutzung fur Videokonferenzen
— die Definition des Pflegeheims von morgen (nachhaltiges PflH,
PfIH zu Hause, Low-Cost-PflH, light PflH usw.)
— die Bereitstellung von Dienstleistungen fur externe Zielgruppen
(Hotels, Unterhaltung, Stewardship-Dienstleistungen,...)
— Zusammenarbeit mit lokalen oder Quartiervereinen als Partner bei
der Unterstutzung
— die Schaffung von medizinisch-sozialen Zentren
— Integration von Angehorigen und pflegenden Angehorigen
— die Schaffung von Spitex-Antennen im PfIH (Senior, Nachbarn)

18
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MASSNAHMEN

— Entwicklung eines gemeinsamen
Aktivierungskonzepts fur PfIH unter
BerUcksichtigung der gesellschaftlichen
Rolle der Aktivierung (Angeharige,
Nachbarschaft, Dorf, usw.)

— Zufriedenheitsumfrage zur
medizinischen Nachsorge in PflH (unter
Fiihrungskraften und befragten Arzten)
und bei Spitex (unter Flihrungskraften)
mit dem Ziel, die medizinische
Nachsorge durch innovative Losungen
(z. B. Telemedizin, Integration von
Adavanced Practice Nurse (VPN), usw.)
zu erleichtern

— Schaffung einer handlungsorientierten
Arbeitsgruppe / Fokusgruppen
«Innovation» (Themenauswahl,
|dentifizierung von "Quick Wins",
Vorschlag von Pilotprojekten,
Erfahrungsaustausch)

— Erarbeitung der Rahmenbedingungen
fur die Versorgung durch PflH in
altersgerechten Wohnungen
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Fokussierung auf die Biografie der Beglinstigten und Unterstiitzung des MASSNAHMEN _
alternativen Ansatzes zur Medikation —Entwicklung eines nicht-
Gezielte Informationsvermittlung und der Austausch bewahrter g‘:;d‘;as?ge{‘etr?se” Ansatzes fur die

Praktiken innerhalb verschiedener Sektoren und Berufe tragen zur
Entwicklung eines nicht-medikamentosen, ganzheitlichen und
humanistischen Ansatzes fur die personliche Unterstutzung bei, der
sich auf den individuellen Weg des Begunstigten konzentriert. Die
Rolle der Gestaltung des Wohnraums, der sozialen Unterstutzung zu
Hause, des Wohlbefindens, der Ernahrung oder alternativer Pflege (z.B.
Aromatherapie) werden innerhalb der Vereinigung unterstlitzt und

— Mitwirkung bei der Entwicklung des
«Kantonalen Orientierungstools»

wertgeschatzt.

Besonderes Augenmerk wird auf die gemeinsame Nutzung von

Patientenakten gelegt, einschliesslich biografischer Daten, die einen MASSNAHMEN

ganzheitlichen Versorgungsansatz unterstiitzen. — Analyse und Bereitstellung eines IT-

Tools, das den Austausch bewahrter
Verfahren zwischen den verschiedenen

Erfahrungsaustausch zwischen den Bezirken und mit anderen Kantonen " . . ;
Geschéftsbereichen ermdglicht (siehe

AFISA-VFAS Mitglieder profitieren kontinuierlich von Erfahrungen bei auch 2.2)

der Erbringung von Dienstleistungen. Es werden Synergien zwischen — Aktive Teilnahme an den Plattformen
Bezirken und Kantonen geschaffen, um die Erprobung innovativer Curaviva/ARTISET und spitex.ch und
Praktiken und Dienstleistungen zu erleichtern und bestehende den Austausch von Informationen mit
Initiativen zu starken. den Mitgliedern.
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Umfassende Entwicklung palliativer Kompetenzen zu Hause und in Ins-
titutionen
Die AFISA-VFAS entwickelt und unterstutzt Pilotprojekte zur
palliativen Spezialisierung. Sie koordiniert die Weiterbildung, um
Wissen und palliative Praktiken in allen Berufsgruppen einzusetzen, die
in Institutionen und zu Hause arbeiten.

Zentralisierung oder gemeinsame Nutzung bestimmter Dienstleistun-
gen und Spezialisten (Mediation, Recht, Psychiatrie, Psychogeriatrie,
Palliative Care, usw.)
Die AFISA-VFAS identifiziert Spezialisten in den verschiedenen
Strukturen, um ihren Mitgliedern kollektiv Unterstutzung zukommen
zu lassen.
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MASSNAHMEN

— Vorschlag eines Mandats fur die
AFISA-VFAS im kunftigen kantonalen
Palliativaktionsplan

— Forderung der «Palliative-Geriatrie»
Zertifizierung der PfIH

— Entwicklung eines palliativen
Zertifizierungskonzepts fur Spitex
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Attraktives Arbeitsumfeld fordern

Beitrag zur Verbesserung der Rahmenbedingungen fiir die Mitarbeiten-
den der Mitglieder

Die Entwicklung der Rahmenbedingungen ermoglicht es, die
Attraktivitat von Berufen rund um die Unterstutzung von Menschen
in PfIH und zu Hause zu steigern. Die AFISA-VFAS setzt sich fur die
Entwicklung von Praktiken in Bereichen ein, die sich auf die Attraktivitat
auswirken, wie z.B.:

— Wohlbefinden am Arbeitsplatz

— Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben

— Weiterbildung (Angebote und verfligbare Zeit)

— Harmonisierung der Bedingungen zwischen PfIH und Spitex

— Arbeitsstimmung und Kultur der Institutionen

Untersuchung von HR-Trends und Nachfolgelosungen

Die koordinierte Sammlung von Informationen uber den Lebenszyklus
von Mitarbeitern/innen ermoglicht es, Bedurfnisse zu erkennen
und darauf zu reagieren: Warum kundigen Mitarbeiter/innen?
Wohin gehen sie, wenn sie gehen? Welche Erwartungen haben sie
in Bezug auf Arbeits- und Fuhrungsstil? Welche HR-Modelle
konnen die Herausforderungen unregelmassiger Arbeitszeiten
uberwinden? Die Antworten auf diese Fragen ermoglichen ein
besseres Verstandnis der HR-Trends innerhalb der
Mitgliederstrukturen und erleichtern die Suche nach gezielten
Losungen in Bezug auf Personalrekrutierung und -bindung.
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MASSNAHMEN

— Erlangung der Gehaltsgruppen 11 und 12
fur die Sekundarstufe Il

— Gehaltserhohung der betrieblichen
Ausbilder und Anerkennung der
notwendigen Betreuungszeit

MASSNAHMEN

— Liste moglicher innovativer
Arbeitsbedingungen (z.B. 3 la carte
Zeitplane) mit dem Ziel, ein Pilotprojekt
unter den Mitgliedern zu schaffen

— Schaffung einer "Nachwuchsgruppe”,
um die Bedurfnisse der neuen
Generation kennenzulernen und die
Entstehung innovativer Losungen zu
fordern.

— Integration eines oder mehrerer Kriterien
zur Mitarbeiterzufriedenheit in den
Qualitats- und Nachhaltigkeitsstandard
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Vereinigung Freiburger Alterseinrichtungen und Spitex

MASSNAHMEN

Starkung von Berufen im Bereich der Betreuung von Menschen in PflH — Vorschlag einer beruflichen
und zu Hause Weiterbildung pro Jahr

Die AFISA-VFAS setzt sich fir die Forderung von Arbeitsplatzen im ~ Durchfiihrung einer (kostengtinstigen)
Kampagne, die auf den Testimonials

Zusammenhang mit der Betreuung ein, indem sie insbesondere die von Mitarbeitern/innen, Begiinstigten
Bedeutung und den Wert der Arbeit hervorhebt, bei der der Mensch und Freiwilligen oder pflegenden

im Mittelpunkt steht. Ebenso werden die Besonderheiten Freiburgs Angehdrigen basiert
hervorgehoben, die seine Attraktivitat bestimmen, wie z.B. die — Koordination der Beteiligung
Lohnbedingungen, die Kultur der Zweisprachigkeit und die zentrale junger Mitarbeiter/innen an der
Lage. Vorstellung der Berufe wahrend der

verschiedenen "Arbeitgebertage" der
e Ausbildungsinstitute (START, HEDS,
Initiativen gegen den Personalmangel HETS, Grangeneuve, usw.)

Die AFISA-VFAS unterstutzt ihre Mitglieder im Kampf gegen den

Fachkraftemangel durch Initiativen, die sich auf das Arbeitsumfeld

auswirken. Sie fordert den Austausch von «Best Practises» in Bereichen MASSNAHMEN .

wie Fiihrung, Mitarbeiterbindung und Anpassung an die Bediirfnisse — Organisation eines Treffens zwischen

: : : : Seo : : HR, Mitarbeiter/innen, mittlerem
der Mitarbeiter/innen in Bezug auf unregelmassige Arbeitszeiten. Kader, Kader rund um das Thema

Personalmangel (Bedarf, bestehende
Losungen, usw.) und Einbeziehung
der Mitarbeiter/innen in die
Diskussionen

22



ENTWICKLUNG

------ Rechtsrahmen zugunsten
der Mitglieder anpassen

Politische Massnahmen
Konkrete Vorschlage an die GSD sowie politische Bewusstseinsbildung
ermoglichen es, die rechtlichen Rahmenbedingungen konkret zu beeinflussen.
Diese Massnahmen ermoglichen es der AFISA-VFAS auch, von den kantonalen
und nationalen politischen Behordenals bevorzugter Partnerin Angelegenheiten
der Betreuung alterer Menschen zu Hause und in Institutionen anerkannt zu
werden.

Sensibilisierung von Politik und Direktionen

Die AFISA-VFAS fungiert als Sprecher und Befurworter ihrer Mitglieder

gegenuber internen und externen politischen und Entscheidungsgremien,

insbesondere in folgenden Anliegen:

— Die Umsetzung politischer Beschlusse und die Weitergabe von Anliegen
aus der Praxis

— Anerkennung von unregelmassiger Beschaftigung

— Forderung der Wettbewerbsfahigkeit zwischen offentlichen und privaten
Dienstleistungen

— Wertschatzung von Ausbildnern

Priorisierung der Interventionen
Dank ihrer aktiven Wachsamkeit kennt die AFISA-VFAS die Bedurfnisse ihrer
Mitglieder und die Erwartungen der Politik. Sie ist somit in der Lage, ihre
Massnahmen auf informierte und nachvollziehbare Weise zu priorisieren.
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MASSNAHMEN
— Verteidigung des Pensionspreises

MASSNAHMEN

— Sensibilisierung des Vorstands AFISA-
VFAS fur die Auswirkungen der
neuen Rechtsvorschriften auf PfIH
und Spitex und damit verbundene
Unterstiitzungsmassnahmen (z.B. DSG,
Mobilitatsplan, Klimaplan)

MASSNAHMEN

— Ausarbeitung und Weiterverfolgung
von Aktionen wahrend Zeitachse 2023-
2026 und notwendige Anpassungen
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Vereinigung Freiburger Alterseinrichtungen und Spitex

------ Entwicklung von Qualitat und Ausbildung
zur kontinuierlichen Verbesserung

Koordination der Ausbildung MASSNAHMEN
Der Aufbau von Partnerschaften mit Bildungsakteuren aus dem — Entwicklung und Evaluation eines
Kanton Freiburg und den angrenzenden Kantonen ermaglicht es, den Bildungskatalogs in beiden Sprachen

Mitgliedern ein vielfaltiges Angebot fir die Aus- und Weiterbildung _Egﬁ‘i’éfeki't“e”ngp%sHy?g%?tzrj(at”SCher

in beiden Sprachen und fur alle Berufe Zu _gewéhrleisten. _Ein — Vermittlung von internen Experten zur
Schulungskatalog, der in Absprache mit den Mitgliedern erstellt wird, Forderung von Peer-Coaching und der
fasst die verschiedenen Angebote zusammen, die den Mitgliedern Umsetzung von Schulungen vor Ort
und ihren Mitarbeitern/innen zur Verfugung stehen. Dies er-

leichtert die Verbreitung und Forderung der Schulungsmassnahmen.

Beitrag zur Weiterentwicklung des Standards fuir Qualitat und nachhal- MASSNAHMEN
tige Entwicklung — Schaffung eines Bereichs fiir die
Die von den Mitgliedern erbrachten Dienstleistungen werden dank Qualitat auf der Webseite

— Entwicklung des Austauschs Uber
das Queraudit-Modell als Mittel zur
Verbesserung der Qualitat

einem Qualitats- und Nachhaltigkeitsstandard sichergestellt. Um sich
weiterzuentwickeln, profitiert diese Norm vom Erfahrungsaustausch

und den Synergien zwischen PfIH und Spitex. Die AFISA-VFAS tragt — Entwicklung eines Qualitits- und
insbesondere dazu bei, die Erfolge ihrer Mitglieder und ihre ,Best Nachhaltigkeitsstandards fur PfIH und
Practices” in diesen Bereichen hervorzuheben. Spitex unter Einbeziehung der Praxis

und unter Berucksichtigung
des Bestehenden (derzeit QUAFIPA).
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% ENTWICKLUNG

Einsatz von Arbeitsmethoden, die eine kontinuierliche Verbesserung fordern MASSNAHMEN

Durch seine Aktivitaten, Fokusgruppen und andere Arbeitsgruppen
bevorzugt die AFISA-VFAS Arbeitsmethoden, die auf Co-Creation und
Sharing basieren, um den Austausch und die kontinuierliche Verbesserung
zwischen Gleichgesinnten auf allen Ebenen und in beiden Sprachen zu
erleichtern.

Die AFISA-VFAS fordert auch die Interdisziplinaritat, Zweisprachigkeit
und Diversifizierung innerhalb der Berufe, insbesondere durch das
Angebot von Austausch vor Ort oder den Erfahrungsaustausch uber
Webinare oder virtuelle Lunch & Learns.

Zentralisierung der verfuigbaren Tools

Die AFISA-VFAS tragt zur Zentralisierung bestehender oder von
ihren Mitgliedern zur Verfugung gestellter Instrumente bei, wie z.B.
Konzepte, Datenblatter, gemeinsame [T-Systeme usw. um eine
gemeinsame Wissensbasis zu schaffen. Sie fordert auch den Zugang
zu Fachinformationen, die es den Mitarbeitern/innen ermoglichen, ihre
Praktiken weiterzuentwickeln. .
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— Jahrliches Treffen aller Mitglieder
von Kommissionen, Plattformen und
Delegationen zur Verbesserung der
Wirksamkeit von Fokusgruppen
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------ Kommunikationskanale, Vernetzung und
Austausch von «Best Practices» entwickeln

Globaler Informations- und Kommunikationsplan

Ein Kommunikationsplan ermoglicht es, die durchgefuhrten Massnahmen

zu fordern und eine bessere Sichtbarkeit von Themen im Bereich der

Betreuung von Menschen zu Hause undin Institutionen zu gewahrleisten.

Der Plan konzentriert sich insbesondere auf:

— Kommunikation an die Mitglieder und Informationsaustausch (z.B.
durch Aktualisierung der Webseite oder Versenden von Protokollen)

— Medienmitteilungen

— Politische Kommunikation (durch personliche Kontakte und
Teilnahme an offentlichen Veranstaltungen)

— Systematische Kommunikation rund um Hauptprojekte (z.B.
Ausbildung, Qualitat usw.), fiir die ein koordinierter ad hoc Plan
erwartet wird

— Forderung von personalisierter Betreuung und Dienstleistung

auf der Basis von Testimonials von Mitarbeitern/innen, Heim-
bewohner/innen und Spitex-Beg Ui nstigten

— Kommunikation in mundlicher, kompakter und agiler Form
(Webinare, Videos, usw.)
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MASSNAHMEN

— Professionalisierung von Information
und Kommunikation

— Entwicklung eines Informationsplans
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Identifizierung von Informationsfliissen und Arbeit mit AFISA-VFAS-Relais
Die Kenntnis der internen Informationsflusse und bevor-
zugten Kommunikationskanale der Mitglieder und Mitarbeiter/innen
ermoglicht es, diese Zielgruppen effektiv zu erreichen.

Austausch und Hervorhebung bewahrter Verfahren
Die Erfolge der AFISA-VFAS und ihrer Mitglieder werden uber die
Kommunikationskanale der Vereinigung hervorgehoben. Die Ergebnisse
des Austauschs zwischen den PflH, Spitex und Stakeholdern sowie
laufende Projekte werden den Mitgliedern regelmassig mitgeteilt.
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MASSNAHMEN

— Angemessene Bereitstellung von
Informationen aus der gemeinsamen
Konferenz und der Gesundheitsnetz-
konferenz an die Geschaftsleitungen

— Entwicklung einer Austauschplattform
fur den Austausch von «Best Practices»

MASSNAHMEN

— Weiterentwicklung der Webseite als
Bezugssystem mit Fokus auf Mitglieder

— Versand eines regelmassigen
Newsletters an alle Mitglieder und
Veroffentlichung auf der Webseite

— Hervorhebung der Aktivitaten der
Mitglieder auf der Webseite
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------ Verbesserung des Images der Institutionen
und Berufe, die mit den Mitgliedern in Ver-
bindung stehen
Unterstiitzung bei der Organisation von Veranstaltungen MASSNAHMEN
Die AFISA-VFAS bietet logistische und finanzielle Unterstutzung sowie — Bereitstellung vorhandener Ressourcen
Ressourcen fiir die Organisation von Veranstaltungen, die das Image der oder Tools fur die Organisation von

o 00 - . Veranstaltungen und Werbung auf den
Mitglieder fordern, wie z.B.: Kommunikationskanalen der AFISA-

— Tag der offenen Tur VEAS
— Unterstutzung bei der Organisation von Veranstaltungen vor Ort

— PfIH/Spitex Olympiade

— Generationenubergreifende Konzerte

— Burger- und Nachbarschaftstreffen

— Andere
Forderung von Dienstleistungsangeboten, die tiberall im Kanton verfiigbar sind MASSNAHMEN
Die Kommunikationskanale (Webseite, soziale Netzwerke und andere), — Veroffentlichung von sachlichen
die der AFISA-VFAS zur Verflgung stehen, informieren die Begiinstigten, Informationen uber die Dienstleistungen

co - T auf der Webseite, begleitet von einer
zukunftigen Begunstigten, Angehorigen und andere Interessengruppen oositiven Erzahlung (Pflegeheim-

uber die verfugbaren Dienstleistungen. Die AFISA-VFAS bietet somit Lebensort, individualisierte Betreuung
eine globale Vision der Betreuung. Sie beleuchtet auch weniger bekannte «Fourchette verte», usw.) '
Aspekte von PflH und Spitex, wie die «Fourchette verte», die Rolle der

Integration, grune Initiativen, generationenubergreifende Zusammenarbeit,

nicht-medikamentose Pflege und die moglichen Vorteile unregelmassiger

Arbeit.
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Sensibilisierung junger Menschen durch aktive Forderung in den Schulen MASSNAHMEN
Kooperationen und Partnerschaften mit Schulen ermoglichen es, — Koordination der Beteiligung
junge Menschen fir die verschiedenen Aspekte im Zusammenhang junger Mitarbeiter/innen an der
mit der Unterstiitzung von Menschen zu Hause und in Institutionen ngﬁﬁ!gggﬂi?.iﬁgﬁf Vggz:f:deqzrer
zu sensibilisieren, wie z.B. die soziale Rolle, die Vielfalt der Berufe oder . e eTART I
. o .. .. Ausbildungsinstitute (START, HEDS,
die ganzheitliche Betreuung (Ernahrung, Aktivierung, Pflege, usw.),

) ) . o HETS, Grangeneuve, usw.)
Insbesondere durch Testimonials von Begunstigten und Fachleuten.

Krisenunterstiitzung und —beratung
Die AFISA-VFAS fungiert als Sparringspartner und Berater in
Krisensituationen, dieihre Mitglieder betreffen. Sie stelltihr Netzwerk und
ihr Fachwissen zur Verfugung und fordert gleichzeitig den rechtzeitigen

Austausch von Erfahrungen und bewahrten Verfahren wahrend der
Krise.
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----- Die Entwicklerinnen und Entwickler

Vielen Dank an die Teilnehmerinnen und Teilnehmer der Workshops

Rech

Ruffieux
Duvoisin
Baguena

Kolly

Demierre
Macheda
Durand Chopard
Doutaz

Brot

Richard Ducrest
Tschanz Bessard
Da Silva Gongalves
Cherrat

Favre

Seydoux
Brulhart

Yerly

de Sousa Mendes Faria Freitas
Ponce Renquifo
Gasser

Dolores Véronique

Emeric
Sarah
Aurélie
Marc-Oliver
Rose-Marie
Ornella
Véronique
Catherine
Mireille
Dominique
Martine
Rogério
Jmia
Angélique
Catherine
Maryline
Nathalie
Alexandra Filipa
Alessandra
Xavier
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Catita Moreira
Poulet

Ferreira Oliveira
Valais
Immobersteg
Tinguely

Di Luciano
Jollien

Deiss

Burgain
Eltschinger
Koestinger Ouédraogo
Jardim Ferreira
Ecoffey

Silva

Gachet
Gailhac

Wicht
Genecand
Carreras
Beaud

Ana Isabel
Gwendoline
Catarina
Céline
Suzanna
Josiane
Isabel
Laure
Anouk
Rémi
Laurent
Aline
Marilia Alexandra
Sophie
Josefina
Catherine
Muriel
Justine
Florence
Pablo

Rita
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Goumaz
Haenggeli
Ding
Schneuwly
Simon

Stern
Jordan

Vaz da Veiga
Berjano
Monteiro
Fragniére
Grossrieder
Bugnard
Grivel

Pugin

Sa da Pinho
Koestinger
Rossier
Delley
Launaz
Gremaud
Jasarevic
Monney
Morel

Le Duigou
Moulin
Macedo
Fragniére Dufour
Magin-Gendre

Christian
Jacques
Cédric
Jérome
Mélanie
Mary
Pierre-Alain
Pedro
Xavier
Alexandra
Christelle
Joséphine
Doris
Ghislaine
Daniel
Patricia
Audrey
Océane
Jessica
Anira
Murielle
Asmira
Rita
Roland
Sébastien
Maryline
Maério
Myriam
Géraldine
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Flihmann
Chabert
Mettraux
Fuhrer
Corminboeuf
Teixeira Baptiste
Pereira Borges
Augustin
Bussard
Gongalves
Durand
Michel
Schwarz
Stadler
Schweizer
Althaus
Stussi
Giacometti
Bachler
Zumwald
Smidt

De Mamiel
Etter

Okolic
Bachler
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Géraldine
Amélie
Coralie
Marie-Claire
Marie-Claire
Maria José
Monica
Marie-Claire
Nathalie
Jeannine
Didier

Karin
Brigitte
Sonja
Fabienne
Ursula
Christine
Sara

Brigit

lvo

Michaela
Esther

Kurt

Rade
Eveline
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