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Co-construction de 
la stratégie AFISA-

VSAS

Worldcafés mai 2023

Claude Bertelletto Küng, Directrice AFISA
Christian Morard, Directeur EMS Bonnesfontaines
David Contini, Directeur RSSG
Elisabeth Haldimann, Resp. administrative Antenne
Gurmels Spitex Lac
Hugo Baeriswyl, Directeur Spitex Sense
Véronique Castella, Resp. animation Foyers de la Ville de
Bulle
Vincent Pfister, IC Résidence Les Chênes
Barbara Ferrari, takt consulting
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L’AFISA, c’est quoi?
Association faîtière EMS Association faîtière ASAD 

Pour vous, et avec vous. 
Parce qu’ensemble, nous sommes plus que la somme de nos parties



Notre mission
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Organisation
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L’AFISA en action

Quelques exemples de nos activités: 
• Catalogue de formation (www.afisa-vfas.ch) pour tous les métiers EMS et ASAD
• Projet de principes éthiques communs à tous nos membres
• Projet de Norme Qualité et Durabilité agréé par le canton pour tous nos 

membres
• Actions politiques : 
 augmentation du prix de pension
 prise en charge des surcoûts Covid (EMS et ASAD) 
 augmentation du % personnel diplômé
 engagement dans la crise et les pénuries
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POUR vous et AVEC vous !

ZUSAMMEN für SIE!

Une démarche de co-construction pour profiter de
notre diversité et des expériences de chacun

Pourquoi est-ce important?

Pour définir une stratégie commune, capable de
répondre aux besoins de chacun et de fédérer ses
membres autour d’une démarche agile et
collective

Bâtissons ensemble la 
stratégie AFISA 



Une démarche collaborative

PREPARATION
ANALYSE ET 

DESCRIPTION
CO-CREATION REALISATION

Janvier 2023: 

Kick off du projet avec 
le Comité, le COPIL et 
le Groupe de travail 
Stratégie

1 2 3 4

Février – Mars 2023: 

Travaux préliminaires du 
GT Stratégie: 
- Vision 
- Enjeux 
- Axes stratégiques
- Objectifs
- Pistes d’actions
 La Stratégie V.0 est 
esquissée

Mai 2023: 

Worldcafés (Ateliers 
collaboratifs) avec des 
volontaires issus de 
toutes les structures:
 Des pistes d’action 
« terrain » sont 
dégagées

Juin-Juillet 2023:

Consolidation des 
réflexions Worldcafés et 
des inputs des parties 
prenantes.

 Formulation de la 
Stratégie AFISA 2023-
2026 v.1
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Groupe de travail Stratégie

David Contini, 
Directeur RSSGClaude Bertelletto Küng (Cheffe de projet stratégie) Directrice 

AFISA

Véronique Castella, 
Responsable animation foyers de la Ville 
de Bulle

Christian Morard, Directeur des 
Bonnesfontaines Fribourg

Vincent Pfister, 
IC Résidence les Chênes Fribourg

Hugo Baeriswyl, 
Directeur Spitex Sense

Elisabeth Haldimann, Responsable administrative 
Spitex Lac
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Enoncé de vision 

Nous répondons de manière agile aux besoins communs 
de nos membres, en vue d’améliorer continuellement la 
qualité de l’accompagnement des personnes en EMS et à 
domicile. Nous anticipons et soutenons les défis humains, 
environnementaux et financiers de nos membres.
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INNOVONS

Axes stratégiques et Objectifs

DEVELOPPONS

COMMUNIQUONS

- Assurer une veille active des 
informations

- Connaître les besoins des parties 
prenantes

- Développer des prestations de 
service en lien avec les connaissances 
nouvelles et les tendances futures

- Favoriser un environnement 
professionnel attractif

- Faire évoluer le cadre légal en 
faveur des membres

- Développer la qualité et la 
formation dans une perspective 
d’amélioration continue

- Développer les canaux de communication, le 
réseautage et le partage de bonnes pratiques

- Améliorer l’image des institutions et des 
métiers liés aux membres de l’AFISA
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Pourquoi un worldcafé?

Profiter de l’intelligence collective

Mettre en valeur et en pratique les 
bienfaits de notre diversité

Impliquer tous les membres et 
favoriser la collaboration

Avoir des bâtisseurs 
ambassadeurs de la stratégie

Travailler en réseau 
pour le réseau

Profiter d’un 
moment d’échange 
entre membres
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Comment ça marche?

3

• 3 QUESTIONS PAR WORLDCAFÉ

• MISE EN COMMUN DES RÉSULTATS APRÈS 3 
ROUNDS
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Votre contribution est 
précieuse

PENDANT LE WORLDCAFÉ
• Chaque voix compte – notre diversité est notre force
• Toutes les pistes de réflexion sont les bienvenues
• Nous créons de la valeur dans les 3 rounds
• Les facilitateurs prennent des notes

APRES LE WORLDCAFÉ
• Consolidation des résultats 
• Les contributions permettent de co-construire des pistes 

d’actions de la stratégie AFISA
• Nous vous tiendrons au courant des prochaines étapes: 

n’hésitez pas à en discuter avec vos collègues!
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Comment pourrait se faire au mieux le 
partage des informations et des bonnes 
pratiques entre structures? 

Quelques éléments pour le démarrage de la discussion:
- Comment imaginez-vous ces moments d’échange? 
- Avec qui? 
- Sous quelle forme?
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Comment pourrait se faire au 
mieux le partage des informations 
et des bonnes pratiques entre 
structures? 
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Comment pourrait se faire au mieux le partage des informations et des bonnes pratiques entre structures? 
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Comment assurer les synergies 
et les liens entre EMS et ASAD?

Quelques éléments pour le démarrage de la discussion:
- Quels types de collaboration sont déjà en place?
- Que manque-t-il actuellement?
- Qu’est-ce qui vous aiderait au quotidien?
- Qu’est-ce qui serait utile aux bénéficiaires?
- Qu’est-ce qui fonctionne déjà très bien?
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Comment assurer 
les synergies et les 
liens entre EMS et 
ASAD?
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Comment assurer 
les synergies et les 
liens entre EMS et 
ASAD?
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Comment augmenter 
l’attractivité de nos métiers? 

Quelques éléments pour le démarrage de la discussion:
- Que recherchent les jeunes? 
- Et les moins jeunes? 
- Quels sont les points positifs de nos métiers? 
- Quels sont les freins? 
- Qu’est-ce que vous trouvez particulièrement engageant 

et motivant dans votre travail? 
- Qu’est-ce qui vous pousserait à postuler (ou à rester)?
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Comment augmenter 
l’attractivité de nos 
métiers? 
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Comment l’AFISA pourrait-elle 
contribuer à l’amélioration continue de 
l’accompagnement?
Quelques éléments pour le démarrage de la discussion:
- Comment la norme qualité est-elle utilisée au quotidien? 

Qu’est-ce qui marche bien? Qu’est-ce qui marche moins 
bien? 

- De quoi avez-vous besoin en termes de qualité et 
d’amélioration continue? 

- Comment favoriser le développement durable? 
- À quoi ressemble le catalogue de formation idéal de l’AFISA?
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Comment 
l’AFISA 
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-ment?
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Quelles informations souhaitez-vous 
recevoir de la part de l’AFISA, et 
comment?
Quelques éléments pour le démarrage de la discussion:
- Quel est votre mode d’information préféré? 
- Et celui qui ne vous convient pas du tout? 
- Qu’est-ce qui serait utile pour vous? 
- Comment partageriez-vous des questions ou des 

informations avec l’AFISA? 
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Quelles informations souhaitez-vous recevoir de la part 
de l’AFISA, et comment?
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Quelles informations souhaitez-vous recevoir de la part de 
l’AFISA, et comment?
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Comment pourrions-nous améliorer 
l’image des institutions et des métiers liés 
à l’AFISA?
Quelques éléments pour le démarrage de la discussion:
- Quels sont les points positifs de votre métier? Et de 

votre institution? 
- Qu’est-ce qui ternit l’image actuellement? Comment 

pourrions-nous y remédier? 
- Si vous deviez donner un mot clé qui dirait quelque 

chose d’essentiel sur votre métier, lequel serait-il?
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Comment pourrions-nous améliorer l’image des institutions et des 
métiers liés à l’AFISA?
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Comment pourrions-nous améliorer l’image des 
institutions et des métiers liés à l’AFISA?
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Comment répondre aux défis actuels et 
futurs?

Quelques éléments pour le démarrage de la discussion:
- Quels sont les plus grands défis actuels? 
- Quelles sont des pistes de réponses? 
- Qu’avez-vous observé dans votre quotidien? 
- Si vous aviez une baguette magique, que feriez-vous?
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Comment répondre aux 
défis actuels et futurs?



37

Comment répondre aux défis actuels et futurs?
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POUR vous et AVEC vous !

MERCI 

D’AVOIR ÉTÉ NOS BÂTISSEURS 
AUJOURD’HUI!
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Vos feedbacks 

Le worldcafé….
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Vos feedbacks 
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