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Association faitiere EMS Association faitiere ASAD
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Pour vous, et avec vous.
Parce qu’ensemble, nous sommes plus que la somme de nos parties
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L'AFISA est I'association faitiére de tous les EMS, réseaux de santé comprenant les services d’aide et de soins a
domicile ainsi que les centres de coordination.

L’Association s‘'engage pour une politique de socio-sanitaire de qualité. Ainsi, elle permet a ses membres d'offrir aux
personnes agées des espaces de vie adaptés, des prestations a domicile et une orientation en fonction des besoins.

L'’Association s'engage dans la défense des intéréts de ses membres, dans le développement et la mise en ceuvre de

divers projets favorisant la réalisation des missions de ses membres.

Elle se positionne comme partenaire fort dans le paysage socio-sanitaire au niveau cantonal et national.
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Quelques exemples de nos activites:
 C(Catalogue de formation (www.afisa-vfas.ch) pour tous les métiers EMS et ASAD
* Projet de principes éthigues communs a tous nos membres
* Projet de Norme Qualité et Durabilité agréé par le canton pour tous nos
membres
e Actions politiques :
= augmentation du prix de pension
" prise en charge des surco(ts Covid (EMS et ASAD)
= augmentation du % personnel diplomé
" engagement dans la crise et les pénuries
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POUR vous et AVEC vous !
ZUSAMMEN fur SIE!

Une démarche de co-construction pour profiter de
notre diversité et des expériences de chacun

Pourquoi est-ce important?

Pour définir une stratégie commune, capable de
repondre aux besoins de chacun et de fédérer ses
membres autour d'une deémarche agile et
collective
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ANALYSE ET CO-CREATION ﬂ REALISATION
HUSFS AU, » DESCRIPTION }

Janvier 2023: Février — Mars 2023: Mai 2023: Juin-Juillet 2023:
Kick off du projet avec Travaux préliminaires du Worldcafés (Ateliers Consolidation des
le Comité, le COPIL et GT Stratégie: collaboratifs) avec des réflexions Worldcafés et
le Groupe de travail - Vision volontaires issus de des inputs des parties
Stratégie - Enjeux toutes les structures: prenantes.

- Axes stratégiques —> Des pistes d’action

- Objectifs « terrain » sont -> Formulation de la

- Pistes d’actions dégagées Stratégie AFISA 2023-

—> La Stratégie V.0 est 2026 v.1

esquissée
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arsavias  Groupe de travail Strategie

David Contini,

Claude Bertelletto Kiing (Cheffe de projet stratégie) Directrice Directeur RSSG

AFISA

Véronique Castella,
Responsable animation foyers de la Ville
. de Bulle

—

Hugo Baeriswyl,

Directeur Spitex Sense . . _ .
P Elisabeth Haldimann, Responsable administrative

Spitex Lac

Vincent Pfister,

IC Résidence les Chénes Fribourg
Christian Morard, Directeur des

Bonnesfontaines Fribourg
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Nous répondons de maniere agile aux besoins communs
de nos membres, en vue d'améliorer continuellement la

!
v -
0 qualité de 'accompagnement des personnes en EMS et a a0
n . . .. e . ‘“‘m
domicile. Nous anticipons et soutenons les defis humains,

environnementaux et financiers de nos membres.
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DEVELOPPONS

- Favoriser un environnement
professionnel attractif

- Faire évoluer le cadre legal en
faveur des membres

- Développer la qualité et la
formation dans une perspective
d’amélioration continue

INNOVONS

- Assurer une veille active des
informations

- Connaitre les besoins des parties
prenantes

- Développer des prestations de
service en lien avec les connaissances
nouvelles et les tendances futures

COMMUNIQUONS

- Développer les canaux de communication, le
réseautage et le partage de bonnes pratiques

- Améliorer I'image des institutions et des
meétiers liés aux membres de 'AFISA 12
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Impliquer tous les membres et

Profiter de I'intelligence collective favoriser 1a collaboration

Profiter d’un
moment d’échange

Travailler en réseau entre membres

pour le réseau

Avoir des batisseurs | Mettre en valeur et en pratique les
ambassadeurs de la strategie bienfaits de notre diversité

14
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NouS CoNTRIBUGNS
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A QUESTIoN
PARTABLE

PARTARLE

Comment ca marche?

e 3 QUESTIONS PAR WORLDCAFE

afa
882 amsavens il

Comment pourrait se faire au mieux le
partage des informations et des ~-
bonnes pratiques entre structy

elq g
628 ARSAVERS

Quelques éléments pour le démarrage de la discus:
- Comment imaginez-vous ces moments d'échange
- Avec qui?

- Sous quelle forme? Comment assurer les synergies

et les liens entre EMS et ASAD?

ot et . g rager o PN Quelques éléments pour le démarrage de la discussion:
g g eIy - Quels types de collaboration sont déja en place?

- Que manque-t-il actuellement?

- Qu'est-ce qui vous aiderait au quotidien?

- Qu'est-ce qui serait utile aux bénéficiaires?

- Qu'est-ce qui fonctionne déja trés bien?

&7
o

Comment augmenter
I'attractivité de nos m

Quelques éléments pour le démarrage de la discussion:

- Que recherchent les jeunes?

- Etles moins jeunes?

- Quels sont les points positifs de nos métiers?

- Quels sont les freins?

- Qu'est-ce que vous trouvez particulierement engageant
et motivant dans votre travail?

- Qu'est-ce qui vous pousserait a postuler (ou a rester)?

« MISE EN COMMUN DES RESULTATS APRES 3
ROUNDS

15
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@ V 4 ]
précieuse

PENDANT LE WORLDCAFE

* Chaque voix compte — notre diversité est notre force
* Toutes les pistes de réflexion sont les bienvenues

* Nous créons de la valeur dans les 3 rounds

* Les facilitateurs prennent des notes

APRES LE WORLDCAFE

e Consolidation des résultats

* Les contributions permettent de co-construire des pistes
d’actions de la stratégie AFISA

* Nous vous tiendrons au courant des prochaines étapes:
n"hésitez pas a en discuter avec vos collegues!

16
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Comment pourrait se faire au mieux le
partage des informations et des bonnes
pratigues entre structures?

Quelques éléments pour le démarrage de la discussion:
- Comment imaginez-vous ces moments d’échange?
- Avec qui?

- Sous quelle forme?



Comment pourrait se faire au
mieux le partage des informations
et des bonnes pratiques entre
structures?
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Comment pourrait se faire au mieux le partage des informations et des bonnes pratiques entre structures?
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Comment assurer les synergies
et les liens entre EMS et ASAD?

Quelgques éléments pour le démarrage de la discussion:
- Quels types de collaboration sont déja en place?
Que manque-t-il actuellement?

Qu’est-ce qui vous aiderait au quotidien?

Qu’est-ce qui serait utile aux bénéficiaires?
Qu’est-ce qui fonctionne déja tres bien?




Comment assurer
les synergies et les
liens entre EMS et
ASAD?




Comment assurer
les synergies et les
liens entre EMS et
ASAD?
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Comment augmenter
'attractivité de nos métiers?

Quelques éléments pour le démarrage de |a discussion:

- Que recherchent les jeunes?

- Etles moins jeunes?

- Quels sont les points positifs de nos métiers?

- Quels sont les freins?

- Qu'est-ce que vous trouvez particulierement engageant
et motivant dans votre travail?

- Qu’est-ce qui vous pousserait a postuler (ou a rester)?
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Comment 'AFISA pourrait-elle
contribuer a 'amélioration continue de
'accompagnement?

Quelques éléments pour le démarrage de |a discussion:

- Comment la norme qualité est-elle utilisée au quotidien?
Qu’est-ce qui marche bien? Qu’est-ce qui marche moins
bien?

- De quoi avez-vous besoin en termes de qualité et
d’amélioration continue?

- Comment favoriser le développement durable?

- A quoi ressemble le catalogue de formation idéal de 'AFISA? -




Comment
I’AFISA
pourrait-elle
contribuer a
I'amélioration
continue de
I'accompagne
-ment?




Comment
I’AFISA
pourrait-elle
contribuer a
I"'amélioration
continue de
I'accompagne
-ment?
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Quelles informations souhaitez-vous
recevoir de |la part de 'AFISA, et
comment?

Quelques éléments pour le démarrage de |a discussion:

- Quel est votre mode d’information préeféré?

- Et celui qui ne vous convient pas du tout?

- Qu’est-ce qui serait utile pour vous?

- Comment partageriez-vous des questions ou des
informations avec I'AFISA?




Quelles informations souhaitez-vous recevoir de la part
de I'AFISA, et comment?




Quelles informations souhaitez-vous recevoir de la part de
I'’AFISA, et comment?
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Comment pourrions-nous ameliorer
‘image des institutions et des métiers liés
a ’AFISA?

Quelques éléments pour le démarrage de la discussion:

- Quels sont les points positifs de votre métier? Et de
votre institution?

- Qu'est-ce qui ternit I'image actuellement? Comment
pourrions-nous y remeédier?

- Sivous deviez donner un mot clé qui dirait quelque
chose d’essentiel sur votre métier, lequel serait-il?




Comment pourrions-nous améliorer I'image des institutions et des
métiers liés a 'AFISA?




Comment pourrions-nous améliorer I'image des
institutions et des métiers liés a 'AFISA?
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Comment répondre aux défis actuels et
futurs?

Quelques éléments pour le démarrage de |a discussion:

- Quels sont les plus grands défis actuels?

- Quelles sont des pistes de réponses?

- Qu’avez-vous observé dans votre quotidien?

- Sivous aviez une baguette magique, que feriez-vous?




Comment répondre aux
défis actuels et futurs?
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Comment répondre aux défis actuels et futurs?
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et Objectifs

DEVELOPPONS

- Favoriser un environnement
professionnel attractif

- Faire évoluer e cadre égal en
faveur des membres

métiers liés aux membres d

40






Axes stratégiques et Objectifs
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Le worldcafé....

...hat mir die Méglichkeit gegeben, meine Ideen

..m'd permis d'exprimer mes idées .
; - ) . auszudricken
g permis d exprimer mes idées . " ﬂ

o
o ; i ' 0]
T — . S atpzrmls de connaftre ou comprendre dautres 0 | _hat mir erméglicht, andere Standpunkte
ointh) deRie P % E kennenzulernen oder zu verstehen o
B 5
..a été une expérience constructive 5 : ;
. été une exaérience constructive @ % M 3 | swareine konstruktive Erfahrun
_a apporté des éléments utiles & la construction de la ~a dpporté des éléments utiles ala construction de la hat nttzliche Elemente fiir den Aufbau der AFISA-
stratégie AFISA strategie AFISA g VFAS-Strategie geliefert <

9

ma permis dexprimer mes idées @ M..m‘o ermis dexprimermes idées M‘"mﬁ ermis dexprimer mes idees

..m'a permis de connaitre ou comprendre dautres ..m'a permis de connaitre ou comprendre d'autres ..m'a permis de connaitre ou comprendre dautres

points de vue @ Eoints de vue @ Eoints de vue o
% Sete une exparicnce constructive e été une expeérience constructive @ ..a été une exeérience constructive @

..a apporté des éléments utiles & la construction de la : S s ; 2 e e B -
stratégie AFISA ~a apporté des éléments utiles ala constructiondela | a apporté des éléments utiles & la construction de la
92 stratégie AFISA o1 stratégie AFISA o

46

Strongly agree
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(] . . . 1 . ~ .
Qu'est-ce qui vous a particulierement plu? Qu'est-ce qui peut étre @ Arswers A Mentimeter
amélioré?
L echance acec divers cores de metiers L echance acec divers cores de metiers La représentativité des différents corps de métier Aller Rien en particulier
chercher les points de vue de ceux ou celles qui se sont peu
exprimees.
Rencontrer un nouveau lieu des
Etre dans innovation et dans la créativité. Interaction, partage, technique de transmission autres professionnels, partager des
Léchange de divers métier idées, d autres réalités
Ce qui ma plu c'est gu'on donne la possibilité a tout le +rencontrer et échanger avec des personnes de tous les
monde de donner son avisCa nous force a penser commun domaines, temps des ateliers permettant d'aller & l'essentiel RencontresPeu de tempsMini tour de
et pas que pour notre metier ou lieu de pratique Chouette Durée des échanges table / presentation ?

format pour le dynamisme

Konstruktive Mitarbeit war super
L'echange en tournus m' a beaucoup plu, Tres contente d'y Les échanges avec dautres institutions et métiers. Echange Interaction et le partage avec différents institutions.

avoir participé par petits groupes

Das Gefiihl Emst genommen zu

werden
De voir différentes métiers différents statuts c'était convivial
La relation entre les divers corps des métiers au sein d'une D étre sollicité pour réfléchir aux projets De rencontrer Plus du temps
institution dautres professionnels Difficultés de partager les N
améliorations spécifiques a mkn domaine de soins Selx gute und verstandiche
Moderation, weitere Worldcafe
organisieren Resultate der VFAS
kommunizieren und publizieren
Andere kennenlernen Inputs umsetzen VFAS gibt es Abkiirzung, welche
besser ausgesprochen werden kénnte
Gute Struktur evtl Tische mit Stihle Zeitnahe etwas bewegen

stellen 47



La dynamique d échange Le conte
inter-professionnel

La collaboration entre différentes
fonctions et différents lieux de
travailAmélioration sur le contenu et
l'objectif du cours dans un ordre du
jour

Interactivité Croisement des
regards.Animation dynamique.

L'échange entre diverses institutions,
professions et fonctions, était trés
interessant.

Recolte didées différents points de
vue. Ouverture & des solutions
communes

Le coté interactif de la séance Piste d
ameélioration : proposer des
questionnaires aux collaborateurs
des institutions

D avoir différents corps de métiers,
différents lieux. Une bonne écoute et
de partage de chacun. Différents
points de vue pour avancer ensemble
pour la méme cause.Bien d étre
intégrer pour des projet

Pluridisciplinaires, version world cafe,

Echange avec les personnes de
différents horizons

Rencontrer dautres professionnels
d'autres metiers, et d'autres réseaux
ou structuresMise en commun des

- Le concept Worldcafé- lintégrait on

du terrain dans la stratégie de la
faitiere. Ceci est innovant et
prometteur ! - jai trouvé une
motivation commune a vouloir
développer la qualité soins

L' échange pluridisciplinaire

Echange entre les participants et les
diferentes points de vue

Lorganisation des ateliers et le timing
respecte. Les avis interprofessionnels.

Le personnel comme les ASA/aide
soignant crs ne sont pas assez
représentés. Thermes trop technique,
ce dialogue est plus fait pour des
responsables.

Avoir les 3 questions afin de pouvoir
étre plus constructif au moment du
world café

+Les échanges et lesidées
partagées- Améliorer la granularité
des questions pour favoriser la
diversité des réponses

La dynamique et le partage

Le fait de discuter avec tous les corps

de metiers

- le dynamisme crée entre tous les
participants; - le contenu discuté

Regards croises SAD / EMS car
processus logique

Le partage des différents points de
vue et différentes idées. Aller sur les
terrains pour avoir un retour des plus
grandes problématique rencontrés
par les équipes.

Jaibeaucoup apprécié les échanges
sous formes de worldcafé et les
animateurs ont trés bien relayé la
parole des participants. Merci !

Le dynamisme et la belle
participationC'est bien ainsi

Pour moi je trouve trés bien ces
moments d'échanges et ne voit pas
ce qu'il faudrait changer. Je vous
remercie pour ce bon moment

Mélange de professionnels motivés,

Arhrnnac richae AvnAaminnis nacitiva

L'échange entre divers domaines.

La participation pluridisciplinaire

Cotoyer des personnes avec metier et
fonction varié

La dynamique des animateurs et du
groupe.Le fait de travailler en petit
groupe qui permet a chacun de
sexprimer.

Lorganisation, le rythme et 'échange
réciproquement profitable (en termes
d'expériences, de visions et d'enjeux)

La qualité des animateurs, des

ArhAnnac

Avoir été le meilleur groupe

Trés bon animateurs, séance
dynamique qui est appréciable pour
les participants.

Le mélange des professions et des
lieux de travail

Diversité des compétences présentes
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